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Seznam pozadavkuy - 2.36.0

1. Kontrolni zdznamy

Novy modul Kontrolni zdznamy (KZ) umozriuje uzivatelOm hldseni konkrétnich uddlosti, jejich z&pis,
ukladddani a pfifazeni do specifikovaného mista v zdznamu.

1.1 Konfigurace pristupovych prav

Kazdému uZivateli systému eXperience mUze byt prostrednictvim jeho role umozZnéno vkladani
Kontrolnich zdznamU, které vidi a mUze prehravat.

1.1.1 Role

Aplikace Users, zdloZzka Role — editace. Pro prdci s Kontrolnim zdznamem je nezbyiné povolit
uZivateli roli na zélozce Aplikace — Catalog v sekci QualityManagement — Kontrolni éinnost.

Posledni zména

& Quality management

Hodnoceni

O Hodnetit zdznamy
O Externi hodnoceni
Kontrolni ¢innost

Kontrolni zaznam

Kontrolni zdznam - je-li zaskrinuto, uZivateli bude umoinéno vytvdret, zobrazovat a reagovat na
kontrolni z&znamy.

1.2 Vlozeni kontrolniho zdznamu

Vklddat Kontrolni zdznam Ize kdekoliv, kde je moziné prehrdavat zdznamy.

Kontrolni zdznam Ize vlozit kliknutim pravym tlacitkem mysi do oblasti obdlky (mini-prehrdvac nebo
pokrocily prehrdvad) a volbou Vlezit kontrolni zaznam. Kazdy kontroini zdznam ma viastni ID.

Kontrolni z&dznam bude viozen kliknutim do casového Useku, které uzivatel oznacil mysi, nikoliv do
casu aktudiniho prehravdni.
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Akce Datum Cas od Casdo
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Exportovat zvuk

q 2018-10-17  06:35:00  06:56:33 gent2Hk, p (120) 275933331

Zobrazi se prOvodce vlozenim Kontrolniho zdznamu. Kurzor je aktivné nastaven do textového pole a
je tedy moziné rovnou zacit psdt. Poté, co se napise komentdi do textového pole, Ize kontrolni
z&dznam publikovat.

VioZit kontrolni zaznam

Nevhodny zpisob komunika ce|

Publikovat

TN BTN

Kontrolni zdznam je tfeba oznacit jako Publikovat, aby byl pfistupny k feSeni a mohli ho editovat
daldi uzivatelé.

Zakladatel kontrolniho zdznamu vidy vidi svij kontrolni zdznam a viechny reakce na néj.

Kontrolni zdznam bez oznaceni Publikovat je ,privatni*, tzn. dostupny pouze tomu, kdo jej zadal.

Privatni kontrolni zdznam Ize dodatecné Publikovat (opacné nelze).

Stisknutim tlacitka Vloiit se vioz obdlka 24 do prehravace.

00:10  00:20
FHH T T

o A

Na obdlku je mozné najet kurzorem mysi pro rychly prehled nebo kliknout pro zobrazeni dialogu
s moznosti viozit dalsi odpovéd, tedy dalsi kontrolni zdznam.

[»]13:49:43 T

2020-10-17 18:30:28 SuperUser, : Nepfesny (daj(time 2020-09-07 13:49:43)
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Vlozeny kontrolni zdznam nelze smazat!

Pocet kontrolnich z&dznamO neni systémové omezen, ale je moiné, ze pii vysokém poctu bude
obtizné vybrat pfi prohlizeni zdznamu ten spravny. lkona obdlky < <] totiz zabird na §itku cca 3
vtefiny z&dznamu. Do 30 vtefinového zdznamu je tedy rediné viozit okolo 10 kontrolnich zdznamd. Za
konec hovoru jiz nelze vklddat z&ddné kontrolni zdznamy.

02:10 02:20 02:30 02:40 02:50 03:00 03:10 03:20
L Ry

""""""".!l"'"iﬁ]"El'i"'"i""""lllm!l"' '|||||||"|gilull,,,l ><

1.3 Zobrazeni kontrolnich zdznamu

Z agendy Catalog - Kontrolni &innost jsou dostupné vsechny zdznamy s viozenym alespori jednim
kontrolnim zdznamem.

[»]00:00:00 |7

| Kontrolniginnest | -~ ] ]
BSSSASE ORI |

Zobrazi se:

= kontrolni zdznamy oznacené jako privatni

= z&Aznamy, ke kterym md uzivatel v rdmci hierarchie pristup
Vlozeni kontrolniho zdznamu se promitne celou vétvi do viech podskupin i rodicovskych skupin.
Pozndmka se vlozenim automaticky nastavi viem joko Nezpracovand (Cervend obdlka).

Ke zméné barvy obdlky na sedou u zdznamu dojde tehdy, pokud néktery z uZivateld zdznam
uzavre.

1.3.1 Notifikaéni ikona

Notifikacni ikona ,i* vsystému eXperience zobrazuje pocet nezpracovanych zdznamU, které
nebyly oznaceny jako uzaviené s ohledem na oprdvnéni.

O ¢ 0 63

X Jiiikistek = 7
e e 2 < o |
Nzev ANL DNIS signalizace Typ
Otrokovice K5 v

Otrokovice K& <y

Crokavice Ka Ty

Notifikacni ikona se zobrazi uzivateli pouze v pripadé, ze ma roli s opravnénim k alespon viastnim
z&znamUm v aplikaci Catalog.

[] CATALOG

Filtrace
O Zaznamy
Vlastni Skupiny
] Zobrazit
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Kliknuti na notifikacni ikonu nebo vybér z menu Kontrolni €innost zobrazi seznam obsahujici kontrolni
z&dznamy, u kterych je prinldseny uzivatel veden jako jejich zakladatel nebo je mu umoznén pristup
dle pfistupovych prdv.

Notifikacni ikona ddle informuje uZivatele o poc&tu novych kontrolnich zadznamU. Cislo v cerveném
poli nezmizi, dokud nebudou dané kontrolni zdznamy uZivatelem zobrazeny.

[»]00:00:00
=

ﬁ|§ ﬁ ﬁ|éi‘5 ["j ﬁlﬂ'—_||ﬁ|ﬁ ﬁ | Seznamza:znamﬁ

Seznam zaznamu
M Akce ~ Datum = Casod = Casdo A% Kontrolni Ginnost Agent

O @)d)  2019-10-17  06:55:00  06:56:30 1:30 1= SupervisorlKPce, p (105) Cechy
[ @)d)  2019-10-17  06:55:00  06:55:51 0:51 0:11 =9 AgentlPce, p (113) Pardubice

Zruseni rezimu Kontrolni €innost se provdadi opétovnym kliknutim na notifikacni ikonu nebo vybérem
jiného rezimu z nabidky.

Hovory obsahuijici jiz uzavieny kontrolni z&znam maiji ikonu pro prehrévdni Sedou &, nebo ikonu'& ,
pokud je uzavieny kontrolni zdznam privatni.

Hovory s dosud s neuzavienymi kontrolnimi zdznamy maji ikonu pro prehrdvdni s Cervenou
P < I~ P . s _ 7 Y
obdlkou & pripadné &, pokud jsou tyto kontrolni zGznamy privatni.

1.4 Reakce na kontrolni zdznamy

Po spusténi prehrdvdani ikonou &/ nebo '&/E dojde knacteni obdlky zdznamu a jeho
prehrdvani.

Celkemn 1 nepfectemych kontrolnich zaznami (Z zit)

Kliknutim na obdlku se zobrazi dialogové okno s historii a s moznosti viozit viastni reakci do rémecku
ve spodni Cdsti obrazovky.

VioZit kontrolni zaznam

2020-10-17 18:29:42 SuperUser, : Nepiesny tdaj
2020-10-17 18:30:28 SuperUser, : Spatné datum

Zde vloZit reakei na obsah kontrolniho zdznamu|

Publikovat

VleZit kontrolni zdznam m
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Kliknutim na tlacitko Vlezit, dojde k vlozeni viastni reakce ke kontrolnimu zdznamu. Zaroven se viem

s 0
piiiemctm u notifikaéni ikony navysi &islo v Cerveném poli o jednicku. Pracovnik mize
vlozit dalsi kontrolni zdznam v fadé a nechat ndlez neuzavieny pro zpracovdni ze strany jiného
pracovnika nebo ndlez uzaviit. Lze priddvat reakce i nové kontrolni zdznamy. Priddnim reakce se
nenavysi pocet kontrolnich zdznamd. Pfi pouZiti jsou zobrazeny pouze zdznamy s otevienymi
kontrolnimi zdznamy.

Kontrolni zdznamy neni mozné editovat ani mazat.
Volbou Zrusit se vymaze prdveé rozepsany prispévek kontrolniho zdznamu.

1.5 Uzavieni kontrolniho zdznamu

Tlacitkem Uzaviit se otevieny Kontrolni zdznam uzavie, nebude moiné do né&j vklddat zadné
reakce a ikona obdlky se zméni z Cervené na sedou.

Kontrolni z&dznam Ize uzavrit, pouze pokud textové pole obsahuje komentdr.

Kontrolni zaznam

2020-06-18 11:38:47 Superadmn, : Poznémbka_1
|

Pub ovat
[ vie ] anie [ i

Uddlosti spojené s kontrolnim zdznamem jsou zaznamendny v agendé Audit.

V agendé Audit se zobrazi seznam kontrolnich zdznamU podle jednotlivych viozenych obdlek.

bo bbb

Kontrolni z&dznamy je mozné seskupovat (filtrovat) podle ID kontrolniho zdznamu.

1.6 Mailové notifikace

Na denni bdzi jsou odesildny souhrnné mailové noftifikace se viemi neuzavienymi kontrolnimi
z&znamy, ke kterym maiji osoby pristup. Je mozné nastavit Cas generovdni - jednou za den.

Mailové nofifikace obsahuje vypis viech neuzavienych kontrolnich zdznamd, které jsou pro
jednotlivé uzivatele dostupné, spolecné s odkazem na zdznam.

2. Aplikace Registr

Aplikace Registr obsahuje dvé agendy: Seznam zafizeni pro evidenci jednotlivych typovych
kategorii zafizeni, a Provozni knihu pro evidenci Cinnosti. Podporovanymi zafizenimi jsou kamerovy
systém, kamera a ReDat3. Registr zohlednuje i to, zda zafizeni zde uvedené je integrovdno jako
technicky prostfedek v ReDat eXperience.
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Aplikace Registr obsahuje zdlozky:

= Seznam zafizeni
= Provozni kniha

2.1 Seznam zarizeni

V zdloZce Seznam zafizeni se eviduji zafizeni typu ReDat3, kamerové servery a kamery.

Nastaveni:
= K evidovanému zafizeni Ize nastavit odpovidajici technické zafizeni (ReDat
eXperience/System/Zadznamové zdroje/...).

Zobrazeni v agendé System/Zdznamové zdroje

eXperience mhgn

Typ kanslu:

: Vaechny -
Nézev kandlu:

5 B8 1P Recorder - local
1P telefonie

= B SCR Racorder - local
- Serseny

ReDat-SN1001

Bezpeénast provoru
ReDats
Typovi kategoric ReDot
Virabee RETIA
Skupina Regists KAC .
Phpajent da KAC ReDat3 2.101

Pokud je nastavena vazba mezi evidovanym a technickym zafizenim, objevuji se u technického
zarfizeni dalsi zdlozky:

= Zafizeni - Hlavni Udaje

= Zafizeni — Umisténi

= Zafizeni - Spréva
Zde se zobrazuji evidencni Udaje zadané v agendé Seznam zafiizeni.

2.1.1 Opravnéni

Role - pfiddni sekce pro aplikaci Registr
= podsekce pro Provozni kninu
= podsekce pro Seznam zarizeni

¥ REGISTR

« Provozni kniha

Nahled Akce Pijem mailu
Manipulace se zaznamy
Zédost - opravnéni

Zadost - servis

v Seznam zafizen{

Nahled Upravit
Zafizeni

2.1.2 Obsah agendy

Agenda Seznam zafizeni obsahuje tyto zdlozky:

= Zdlozka Hlavni udaje — obsahuje parametry tykajici se zafizeni a jeho evidence

9
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Typové salazen v KAC

Nézev

e EA ]

[ RETAREDat3_Z/2014-458 P0 8reciav zReTA v Redstisse
O videoserver Vriovice 25T vedovice Videoserver x
[ 25T Luhadovice - kamera 1 25T Luhatorice Kamera se svkem x
) 25T Uhersky Brod -KL 25T Uhersiy 8108 Kamerovdtechaia  Kamens v coTv ikvision 19001

= Zd&lozka Umisténi — popis umisténi zafizeni

Typové zatazenl v KAC

Umisténi Mage
Sudom Longitude
Sisthcat Lattude (490218492
umisténi L
saimanj prostor |
() RETAReDat 4258 PO Bleclav Ziznam audio 2JRETA v ReDat3_458
[ video server vriovice 25T vriovice Kamerovs techaika Video server x
[ 25T Luhaéovice - kamera 1 25T Luhadovice Kamerovs technika Kamera se wkem x
[ 25T Uhersi Brod K1 2T Uherskj Brod Kamerovd techaiks  Kamers v CCTv: Hikvision 1:0001

= Z4lozka Sprava - podrobnosti provozu zafizeni

Skupina Kategorie Typové zafazent Zafizeni KAC ¥ provozu od

Doba uloZeni zéznamu 4 dnd
Vprovozu od 20021112
Datum profylaxe 2020-02-10 i

() RETIAReDat3_2J/2014-458 PO Breclav Zéznam audio ZIRETIA v ReDat3_458 20120215
O videoservervriovice 25T vriovice Kamerovs technika Video server X 2017-07-07
(25T Luhatovice - kamera 1 25T Luhaéovice Kamerovs technika Kamera se zvukem x 2017-09-15
() 2ST Uherskj Brod - K1 2ST Uhersky Brod Kamerova technika Kamera v CCTV: HikVision 1:0001 2019-11-30

2.2 Provozni kniha

Agenda Provozni kniha predstavuje ndhradu papirové provozni knihy. Pfedpoklddd se dalsi rozvoj
aplikace.

[»] 00:00:00 7] (@ eXperience |

V zdlozce Provozni kniha (PK) se zobraz:

= Uddlosti tykaijici se préce v Seznamu zarfizeni
* Manipulace se zdznamy: Export (resp. zajisténi zdznamu), Pfedani, Likvidace, véetné umoznéni
vytisknuti likvida¢niho protokolu.

© Copyright RETIA, a.s. 2021
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Protokol pfedani zaznamu

Pfedavajici: Pijemce:
PFijmeni, Jméno: Kacif, Jan Piijmeni, Jméno: mjr. Holmes, Josef
Lokalita: PO Brno Organizace: PER Brno
Qddéleni: Nehody
Funkce: Analytik nehod
Davod: Nehoda ne prejezdu Brno-Chrlice
Cislo prikazu: PPZ-MU2020-06-20/01
Zaznamy:
Kanal Cas od Cas do
Kamera Brno 2020-05-25 12:41:42 2020-05-25 12:47:18 Stret na prejezdu v case 12:41:55
prejead 17

Datum predani: ...

Podpis — predévajici POADIS — PREIMICE: oo

= 7A&dosti o zménu v pristupovych pravech k ReDat eXperience/KAC: Zmény v konfiguraci osob a
skupin.

= 7d&dosti o servisni zdsah (pldnovand viastnost pro 2.36.1)- Konfigurace, kontrolni piehrdni
z&dznamu, uddlosti svédcici o poruse

= Z&sahy do vybranych technickych parametr(

2.2.1 Opravnéni

(@ eXperience

3 SuperUser

Organiza¢ni skupina Naposledy upravil Posledni zména

Kazdému uZivateli systému eXperience mize byt prostfednictvim jeho role umozZnéna prdce s
Provozni knihou.

Aplikace Users, z&lozka Role — editace/tvorba role na zdloZzce Aplikace/Catalog v sekci Registr.

¥ REGISTR

« Provozni kniha

Nahled  Akce Pfijem mailu

Manipulace se zaznamy
Zéadost - opravnéni
Zadost - servis

Nahled Upravit
Zafizeni

= podsekce pro Provozni knihu:
= Ndhled - umoZniuje pasivni pfistup do agendy, do detailu konfiguraénich zmén a pristup
k Preddvacimu protokolu
= Akce - umoznuje export/pifeddni a likvidaci zdznamu, zddost o zménu oprdavnéni, zaddost o
servis

11



© Copyright RETIA, a.s. 2021

Release notes ReDat eXperience v 2.36.0 - KAC

= Prijem mailu - Pokud md uzivatel zatrzen Prijem emailu, bude mu posldna emailovd
notifikace a dozvi se, Ze doslo k né€jaké akci v prostfedi Provozni kniny. Osoba s timto
oprdvnénim je adresdtem zadosti.

= podsekce pro Seznam zafizeni
* Ndhled - umoZnuje ndhled do Seznamu zafizeni
= Upravit - umoznuje Upravy a mazdni v Seznamu zafizeni

2.3 Levy panel/Strom v agendé Registr

Pro aplikaci Registr byl vytvofen novy typ stromu. Strom slouzi k zobrazeni zafizeni, z&znamovych
jednotek (mj. i kamerovy systém), kandll a zobrazeni role/osoba. Strom kombinuje integrovand i
neintegrovand zafizeni. Pokud jsou kandly/kamery pfifazeny pod vice skupin, je nad kandlem vzdy
zobrazena i ZJ, tzn. Ze ZJ bude ve stromé zobrazena vicekrdt.

Levy panel umoZiuje:
= manipulaci se zdznamy (zajisténi z&dznamu, preddni, likvidace) — funkce pro Provozni kninu
- podpora pouze pro objekt Kamera
= 74ddosti o zménu oprdavnéni:
- nad osobou a skupinou
= Z4&dosti o servis
- nad viemi technickymi prostfedky

- Cachy
| Ei-Kralovehradecky kraj
i [#l-Hradec Kralove
+- Jicin
. -Nachod
i Pardubicky kraj
= (@ User admin
2 Siméacek, Miroslav
= H}insko
. E-ER_60
'qf APC1 1:01
d% APC1 1:02
4% APC1 1:03
=1~ Pardubice
PH ) servis
: L Adamec, Ivan
= 8 HikVision HL nadrazi
: #%. Kamera 2 (192.168.3.53)
#% Kamera 3 (192.168.3.56)
: # Kameral (192.168.3.52) Max.Nazev
£l # Hikvision Cerna 2/8
#. CCTV: Faker 3:0001
- £ HikVision Rosice
#% CCTV: Faker 4:0001
§=-"Pardubicc zastavka
i [ HikVision HL. nadrazi
#% CCTV: Kamera 4 (192.168.3.101)

12
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3. Integrace sondy hluku

Systém eXperience nové podporuje nahrdvéni dat ze sondy hluku (podporovany typ: CESVA
TA120). Funkce je vazdna na licenci.

Pokud je v ReDat eXperience nastavena zédznamovd jednotka nové zavedeného typu ,,Noise
recorder", systém detekuje pfichozi komunikaci od sondy. ZaloZi pro sondu novy kandl a zacne
uklddat data. (Komunikace ze strany ReDat eXperience k sondé je omezena pouze na potvrzovdani
prijmu dat).

Nastaveni kandlu sondy:

= pro korekci vysledku méfeni je mozné nastavit vodorovnou a svislou vzddlenost sondy od
zdroje hluku

* je moZné pridruzit az 2 kamery, jejichZz nahrany obraz a zvuk mdze pomoci pfi analyze
sifuace

V prehrdvaéi jsou vysledky méfeni zobrazeny formou tzv. obdlky, kdy:
= vyska &dry signalizuje intenzitu zvuku
= 3edd barva znamend, ze intenzita zvuku se pohybuje v méfitelnych hranicich sondy
= Zlutd barva znamend, Ze intenzita zvuku byla mimo méfitelné hranice sondy (pod &i nad)
= Cervend barva znamend prekroc¢eni mezniho limitu (nastavitelné v ReDat eXperience —
System)

24:30 24:|-IEI 24:50 25:00 25:10 25
R R

Planovany rozvoj:
» import informaci o prijezdech viakd
o napdrovdani namérenych dat na konkrétni viak
o moznost automatického vyfazeni namérenych dat z divodu prijezdu 2 viakd v dany
moment méreni
» export dat pro dalsi zpracovdni

4.. Automatizace servisu

Pro ziednoduseni a automatizaci servisu pfi vyméné zdznamovych jednotek typu ReDat3, byla
v agendé System/Idznamové zdroje zavedena novd funkce Privodce vymény zGznamovych
jednotek.

Funkce umozniuje prenos konfigurace z pUvodni nahrazované ZJ do ndhradni ZJ. Funkce je
pouzitelnd nejen pro vymeénu ZJ stejného vybaveni, ale i zdménu ZJ, jejichz vybaveni je rozdil. Pro
tento pfipad dostavda obsluha v privodci prehledné zobrazeni, nakolik je vybava ndhradni ZJ
pouzitelnd k ndhradé té pOvodni a nabizi manudini vybér, jakym zplUsobem nahrazovat HW karty.
V piipadé vymény rozdilné vybavenych ZJ je samoziejmé nutné manudini dokonceni konfigurace.

13



© Copyright RETIA, a.s. 2021

: “.nredo’r.cz

Release notes ReDat eXperience v 2.36.0 - KAC

Privodce vymény zdznamovych jednotek

Parovani karet
Provedte parovani karet. |dealné kaZdé karté nahrazované jednotky nastavte kartu na néhradni jednotce.
Vyberte, zda cheete prenést konfiguraci i daliich typd médii (IP telefonie, Screeny, ...).
Nahrazovana zaznamova jednotka Nahradni zaznamové jednotka
Telefonie
1-APCM [ 1-aPCM v
2-APCM I -- nevybrano - vl
3-UDR3 2-UDR3 v|
4-UDR3 1-APCM
" 2-UDR3
3-PCM
IP telefonie
Pocet licenci: 30 Pocet licenci: 30
Screeny
Pocet licenci: 30 Pocet licenci: 20
| oosi [ znsit

Oprdavnéni k pouziti funkce je uZivateli déno povolenim prdce se zdznamovymi jednotkami.
Uddlosti tykaijici se vymény ZJ jsou logovdany do Auditu a nové i do agendy Registr/Provozni kniha.

Pro ziednoduseni a automatizaci servisu zejména pfi prenosu konfigurace stdvaijicich zdznamovych
jednotek za ndhradni zdznamové jednotky typu ReDat3, byla v agendé System/Idznamové zdroje
zavedena novd funkce Pruvodce vymény zdznamovych jednotek.

Funkce ddle umozriuje prenos konfigurace z pdvodni nahrazované 7J do ndhradni ZJ s ohledem na
to, Ze ZJ nemusi byt stejné.

Ucelem je:
* minimalizace nutnych znalosti servisnich pracovnikd
= urychleni pfenosu konfigurace

= prehledné zdokumentovdni Ukonu vymény zdznamové jednotky v Provozni knize

5. System: Hlavni

Do agendy System/Hlavni/LDAP byl do zdlozky Import dopinén parametr CTI_ID. Po otevieni
parametru CTI_ID se zobrazi combo box s vybérem nastavenych CTl serverd.

14



LDAP server

S-DC1.pce.retia.com

[] Import
Neanonymni prihladeni

Vzor pro LDAP BIND DN
Bind DN heslo

Base DN

Filtr

Limit

Organizacni skupina | root v

Skupina zaznam — nevybrano — -

Role ve skupiné — nevybrano — v
Vlastnosti
Jméno

Prijmeni

Login

0s. gislo

E-mail
CTIDN
| cp 74dny v

Pobocka

6. Catalog: Prehrdvaé

6.1 Pfidat/odebrat kandl

Rozsifeny prehrdvac byl upraven tak, aby v ném bylo moiné snadno pfiddvat a odebirat
prehrdvané kandly.

»] 13:49:09 [

PLAYER ¥
REPEAT RERAB VOICE FOINT 2020-09-07 13:48:58
2020-09-07 13:54:16
49410 49:20 49:30 49:40 49:50 50:00 50:10 50:20 50:30 50:40
<|> I s
Iil)) Cohen, Saloman (827) = I””'i}mllmI||I|H|‘H I””“!!"HII!I:” IH ”':'!m' l"h””m“": l I::: ”I: M

i i 1 il i) i
|II'I\H'|||| | I ) R R R |
Odebrat kanal
ebrat kana . < mmm .
Pridat kanaly stejného typu ...

Pfidat kanaly ...

Ztlumit
Ztlumit ostatni

Zruditviechna ztlumeni

Funkce jsou podporovdny ve viech rezimech prehrdvdani, pokud:

= predchdzelo jednotlivé nebo synchronni prehrévdani
* je prehrdvac zobrazen v Seznamu zdznaml nebo v Casovém pohledu

15
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Odebrat kandl
= pres volbu kontextového menu na panelu kandlu volbou ,,Odebrat kandal“
= dialogem v menu ,Pfidat kandly*“, ktery nabizi i volbu ubrat kandly pro prehravani

Pfidavani/Ubiréani kanalu:
= pres volby kontextového menu na panelu kandlu:
o ,Prfidat kandly stejného typu“
o Pridat kanély*“
= nastavuje se dialogem Pridat/ubrat kandly pro pfehravani.

Pfidat/ubrat kandly pro pfehravani

Vybrané
192.168.11.99 - 3.23 -

IDR301 (IDR301) - R3 MISE2420 -
DROO2 (DROOZ) - R3 NISE2420
DR0O3 (DROO3) - R3 NISE2420
DRO04 (DROOE) - R3 NISE2420
DROOS (DROOS) - R3 NISE2420
DROOG (DROOE) - R3 NISE2420
DROOT (DROOT) - R3 MISE2420
DROOS (DROOE) - R3 MISE2420
DROOD2 (DROOT) - R3 NISE2420
il DROL0 (DRO10D) - R3 NISE2420 bt

T T

¥4

7. System: Watchdog

_.'redo’r.cz

Zdlozka WatchDog slouZi k nastaveni spousténi a ke kontrole béhu rdznych Uloh v rdmci
eXperience. V tabulce jsou zobrazeny veskeré Ulohy a sluzby, které jsou sluzbou WatchDog

sledovdny.

Pro OS Linux: Pokud jsou pro spusténi Ulohy pfes Watchdog nastaveny UZivatelské jméno a Heslo,

Uloha se spusti pod timto zadanym uzivatelem.

Hledat twrite [s]  Lastc...
B ¢ Bportofrecords php ../-.Jwwwlexperience/app/WdgRouter.php route=rec_export_jobs

== Hlavni ddaje

Aletivni InDB [ Sluzba Cas 00:00:00
Cesta php../../www/experience Last write [s] 0 [ Truala Casovy plén
Prikaz Last command [5] [0 L) Restart

[] Jako uivatel

Hledat

Dalsi priznak 0 ) Spustithned
Back-up Run everytime - Nazev Export of records
Host name Usivatelské jméno | Stanek
Spustitkazdjch[s]  [300 |:5|u ......

Potvrzenihesla  |sseses

UZivatelské jméno - nastaveni jména uZivatele
Heslo - nastaveni hesla

Potvrzeni hesla - slouZi k ovéreni sprdvnosti zadaného hesla
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3. Audit

V rdmci presnéjsino dokladovdni zmén konfigurace bylo zavedeno detailni zobrazeni zmén u osob,
skupin a zdznamU. Budeme rozsifovat postupné i na dalsi objekty.

8.1 Editace osoby

Pokud jsou provedeny Upravy osoby v agendé Users, zmény se uloZi ke stdvaijici uddlosti Editace
osoby v agendé Audit/Seznam. Podrobnosti se zobrazi v zdloZce formuldre Detail.

1D udélosti Zdroj Skupina |P adresa

2020-10-1520:03:40 684258 SuperUser, ru Care Super_rights 10.10.13.8

- Detail

Parametr Pavodni Zmén&ny
PFijmeni Abramova Abramova
DalZi jména ‘ ‘Novotna |

Pokud jsou v agendé Users provedeny UOpravy v zdloice Agent, zmény se uloZi do tabulky
Audit/Seznam jako uddlost Editace osoby. Sloupec Upfesnéni obsahuje podrobnosti o agentovi a
pocCet zmén.

[»] 00:00:00 |7

=

A56E| v

w Cas 1D udélosti Zdroj skupina IPadresa ! Upfesnénf

[ | 2020-10-17 14:49:39 684831 SuperlUser, Ceskéod... Super_rights  10.10.13.1 Abec, Ferda (ID:262) , Podet zmé&n: 0

- Detail

Pokud jsou provedeny Upravy tykajici se Agenta a CTI (napf. Aktivni — ano, ne), zmény se ulozi do
tabulky Audit/Seznam jako uddlost Editace agenta. Sloupec Modul obsahuje CTI config, Upfesnéni
obsahuje podrobnosti o agentovi a pocet zmén. Zmény se uloZi do nové tabulky a jsou k zobrazeni
pristupné v zdlozce formuldre Detail.

[m][»] 00:00:00 .7 eXperience

E ' 2 SuperUser
; ﬁ ﬁ‘ ﬁ | v 2020-10-29 00:10:08 Més\'c

wlas ID udélosti | Zdroj  Skupina Role |P adresa Urovedi Udalost Modul L

O 2020-10-26 16:32:08 96938 10.10.13.5 ¥ Editace osoby Users Trousil, Petr (ID:1008) , Number of changes: 0

v 2020-10-26 16:32:08 96998 SuperUser, root Super_rights  10.10.13.5 };J Editace agenta CTl config Trousil, Petr (ID:1008) Agent #0 (ID:17), Number of changes: 3

SuperUser, root Super_rights

- Detail

Parametr Piivodni Zmé&nény
CTIDN 122 12

Priv. number 1

Priority agent No Yas

Pokud je Agent smazdn, zobrazi se uddlost Smazdni agenta, ve sloupci modul CTI config. V zdloZzce
formuldre Detail se zobrazi kompletni vycet pUvodnino nastaveni agenta.

Pokud je smazdna osoba, zobrazi se uddlost Smazéni osoby, ve sloupci modul Users. V zdloZce
formuld&re Detail se zobrazi kompletni vycet pUvodnino nastaveni.

Pokud se provadi editace nékolika agentl stejné osoby, vytvori se pro kazdého agenta
samostatnd uddlost, aviak se stejnym ID uddlosti.
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L g g | W
LEL =3
w las | IDudslosti Zdroj Skupina | Role Uroveri Udalost Modul Upft
d 2020-10-17 16:55:19 246696 SuperUser, Benesov  Super_rights 0 Smazani agenta CTl config AgentlBn, p (128) (ID:323) Agent #1 (ID:159)
O 2020-10-17 16:55:19 246696 SuperUser, Benesov  Super_rights o Smazani agenta CTI config

8.2 Editace skupiny

Pokud jsou provedeny Upravy pracovni skupiny v agendé Users, zmény se uloZi ke stavajici uddlosti
Editace pracovni skupiny v agendé Audit/Seznam. Podrobnosti se zobrazi v zdlozce formuldie
Detail.

© b udalosti Zdroj Skupina Uroven Udalost Upfesnéni
2020-10-17 18:06:44 246784 SuperUser, Svitavy Editace pracovni skupiny Work groups Svitavy (ID:144)

mm Komentar

8.3 Editace zdznamu

Oprdvnénd osoba mize v agendé Catalog provédét Upravy ndsledujicich parametrd zdznamu:
Popis, Priorita, Kampan, Klient, Archivace, Stav, Custom sloupce. Provedené zmény se zobrazi

v agendé Audit Editace parametrd zdznamu, modul Catalog. Ke stdvajici uddlosti Editace
parametrd zdznamu se ulozi zmény, které jsou zobrazeny v zdloZzce formuldie Detail.

E 00:00:00 E

A56E |

. IDudalosti - Zdroj Lkum Urovedi Udalost Ziznam

[ ] 2020-10-17 18:35:26 246817 SuperUser, Pardubice g Editace parametrl zaznamu

- Detail

Pokud se zdznamy edituji pfes API, zobrazi se uddlosti v agendé Audit jako Ndzev API=Record edit
custom 2, sloupec modul - API. Sloupec Upfesnéni obsahuje vycet parametrd z URL. Detail k této
uddlosti neni. APl mUze podle search parametrd najit a tedy i editovat vice zdznami

w Cas 1D udalosti Zdrgj Skupina Role IP adresa Uroved Udalost Maodul Upfesnéni
2020-07-17 08:5%:14 2941061 SuperUser, 192,168.6.232 1 Editace parametr zaznamu AP
2020-07-17 08:5%:14 2941061 System 192.168.6.232 l Record edit custom 2 APl Search: r_dnis=771, Edit: ACDGroup=GrFor771, Interval=T2

9. Sloupcovy filtr

9.1 Naseptavac ve sloupcovém filtru

Ve sloupcovych filtrech, napfr. Catalog, Audit, které maji checkboxy, Ize vyhleddvat pomoci
naseptdvace. Podle zapsaného textu se zuzuje vybér nabizenych jmen. Pole se zobrazi, pokud
bude v seznamu 20 a vice polozek k vybéru.

Pfi zaskrtnuti checkboxu Ize textbox vymazat a zUzit seznam na jiny okruh a zaskrtnout dalsi.

PRIKLAD pouZiti ve sloupci Agent:
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Pokud se do volného pole napise Ad, na vybér se nabidne Addmek, Adamcovd, atd. Zatrhneme
checkbox u Addmek. Po zatrzeni prvni polozky se zobrazi tlacitko OK. Poté vymazeme Ad a
zacneme psat No (vybér: Novd, Novotny, Novy, atd.). Zatrhneme checkbox u Novd.

Poté vymazeme Ad a zacneme psat Zat (vybér: Zatloukal, Zatopil, Zatko, atd.). Vybér potvrdime
tlacitkem OK, které se zobrazi po zaskrtnuni prvni polozky). Vysledkem jsou 3 zatrzené polozky.

10.MySpace: Piehrdvani v MONO

V agendé MySpace je mozné nastavit trvalé prehrdvdni zdznam? v MONO rezimu.

Nastaveni uZivatele Prehravac
Wychozi jazyk ‘ Czech v | Otevreni pokrocilého prehravace Média v
O Zobrazovat smazané osoby a skupiny Zobrazeni casu Absolutni v
Zobrazit tooltipy v pokrocilém prehravaci Ano v
| Defaultné 'Slucovat zaznamy jako mono' Ne v

Pokud se provede zména nastaveni stereo prehrdvdni v pokrocilém prehrdvadi, po refreshi nebo
zméné agendy a ndvratu se opét nastavi na defaultni moznost (podle nastaveni ,Defaultné
»Slu¢ovat zaznamy jako mono*).

11.Zndmé nekompatibility

= Audio pfiposlech v prohlize&i Chrome a Firefox
= spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
= online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

= Vnové verzi Firefox je oproti starsim verzim prohlize¢e nefunkeni ovidddni audia na
kandlech v prehrdvaci, od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice). Chyba byla
spole&nosti Mozilla Corporation nahldsena.

* Frekvence updatl obrazu pfi prehravéani zdznamO screent mize byt zavisld od poctu
synchronné prehravanych kandll.
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RETIA, a.s. v rdmci pInéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je zapojena do
kolektivniho systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci
nebezpecného odpaduy, tj. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji joko elektronicky odpad a v zaddném pfipadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.
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