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Seznam pozadavkuy - 2.36.0

1. System: Hlavni

Do agendy System/Hlavni/LDAP byl do zdlozky Import dopinén parametr CTI_ID. Po otevieni
parametru CTI_ID se zobrazi combo box s vybé&rem nastavenych CTl serverd.

&

5 S 5 5|
& Nazev LDAP server
Bl Another LDAP S-DC1.pce.retia.com
Import
[] Import
Neanonymni prihlaseni
Vzor pro LDAP BIND DN
Bind DN heslo
Base DN
Filtr
Limit
QOrganizacni skupina | root -
Skupina zaznamu — nevybrano —- -
Role ve skupiné — nevybrano —- -
Vlastnosti
Jméno
Prijmeni
Login
0Os. cislo
E-mail
CTIDN
| (S Fadny .
Pobocka

2. System: Watchdog

Zdlozka WatchDog slouzi k nastaveni spousténi a kontrole béhu rdznych Uloh v rdmci eXperience. V
tabulce jsou zobrazeny veskeré Ulohy a sluzby, které jsou sluzbou WatchDog sledovdany.

Pro OS Linux: Pokud jsou pro spusténi Ulohy pfes Watchdog nastaveny Uzivatelské jméno a Heslo,
Uloha se spusti pod timto zadanym uzivatelem.
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; ; Hledat | Llastwrite[s] Lastc...
B ¢ Bportofrecords php ../-.Jwwwlexperience/app/WdgRouter.php route=rec_export_jobs

== Hlavni ddaje

Cesta php ../../www/experience Last write [s] 0 [ Trvala Casov plén
Prikaz Last command 5] [0 O Restare
Fledat Dalsipiznak [0 0} Jako uzivatel
[J Spustithned

Back-up Run everytime | Nasev e ———
Host name UZivatelské jméno | Stanek
Spustit kaZdych [s] 300 |:slu ‘‘‘‘‘‘

Potvrzenihesla  |sseses

UzZivatelské jméno - nastaveni jména uzivatele
Heslo - nastaveni hesla

Potvrzeni hesla - slouZi k ovéreni spravnosti zadaného hesla

3. Audit

V rdmci presnéjsino dokladovdni zmén konfigurace bylo zavedeno detailni zobrazeni zmén u osob,
skupin a zdznamu. Budeme rozsifovat postupné i na dalsi objekty.

3.1 Editace osoby

Pokud jsou provedeny Upravy osoby v agendé Users, zmény se uloZi ke stdvaijici uddlosti Editace
osoby v agendé Audit/Seznam. Podrobnosti se zobrazi v zdloZce formuléfe Detail.

[»] 00:00:00
1D udélosti Zdroj Skupina |P adresa
2020-10-1520:03:40 684258 SuperUser, ru Care Super_rights  10.10.13.8 2 Editace osoby
- Detail
Parametr Plvodni Zménény
Pfijmeni Abramova Abramova
Dal3i jména ‘ ‘chutna |

Pokud jsou v agendé Users provedeny UOpravy v zdloice Agent, zmény se uloZi do tabulky
Audit/Seznam jako uddlost Editace osoby. Sloupec Upfesnéni obsahuje podrobnosti o agentovi a
pocet zmén.

[»] 00:00:00

B s |
SAS5H% v

1D udélosti Zdroj : Sku IP adresa I Upfesnéni
B 2020-10-17 14:49:35 684831 SuperUser, (Ceskéod... Super rights  10.10.13.1 0 Editace osoby Abec, Ferda (ID:262), Pocet zmén: 0
=5

- Detail

Pokud jsou provedeny Upravy tykajici se Agenta a CTI (napf. Aktivni — ano, ne), zmény se ulozi do
tabulky Audit/Seznam jako uddlost Editace agenta. Sloupec Modul obsahuje CTI config, Upfesnéni
obsahuje podrobnosti o agentovi a pocet zmén. Zmény se uloZi do nové tabulky a jsou k zobrazeni
pristupné v zdlozce formuldre Detail.
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(m][»] 00:00:00 7] eXperience
2 SuperUser ?
2020-07-14 11:42:00 Den ~ ]
%) w Cas ID udalosti Zdroj Skupina Role 1P adresa Uroved Udalost Modul Upfesnéni
O 2020-07-14 12:49:53 2939999 SuperUser, root Super_rights 192.168.6.232 i 5§ Editace osoby Users Novak, Ivo (ID:13), Number of changes: 0
B 2020-07-14 12:49:53 2939999 SuperUser, root Super_rights 192.168.6.232 ‘i‘ Editace agenta Novak, Ivo (ID:13) Agent #0 (ID:77), Number of changes: 2
- Detail x
Parametr Pdvodni Zménény
CTIDN 773 Null
[Poboky [nutt [750 |
4 »
m n Stranazel u m Radkd nastrance: 20 50 100 200 400 Celkem fadka: 1 Oznacenych fadkd: 0

Pokud je Agent smazdn, zobrazi se uddlost Smazdni agenta, ve sloupci modul CTI config. V zdloZce
formuldre Detail se zobrazi kompletni vyCet pdvodnino nastaveni agenta.

Pokud je smazdna osoba, zobrazi se uddlost Smazani osoby, ve sloupci modul Users. V zdloZce
formuldre Detail se zobrazi kompletni vy&et pdvodniho nastaveni.

Pokud se provdadi editace nékolika agentd stejné osoby, vytvori se pro kazdého agenta
samostatnd uddlost, aviak se stejnym ID uddlosti.

w las | IDudslosti Zdroj Skupina | Role Uroveri Udalost Modul Upfi
d 2020-10-17 16:55:19 246696 SuperUser, Benesov  Super_rights 0 Smazani agenta CTl config AgentlBn, p (128) (ID:323) Agent #1 (ID:159)
O 2020-10-17 16:55:19 246696 SuperUser, Benesov  Super_rights o Smazani agenta CTI config

3.2 Editace skupiny

Pokud jsou provedeny Upravy pracovni skupiny v agendé Users, zmény se uloZi ke stavajici uddlosti
Editace pracovni skupiny v agendé Audit/Seznam. Podrobnosti se zobrazi v zdlozce formuldre
Detail.

2] serem |
i = _ _ _

wlas - IDudélosti Zdroj Skupina Uroveri Udélost Modul Upfesnéni
[ | 2020-10-17 18:06:44 246784 SuperUser, Svitavy & Editace pracovni skupiny Work groups Svitavy (ID:144)

mm Komentar

3.3 Editace zdznamu

Opravnénd osoba mize v agendé Catalog provdadét Upravy ndsledujicich parametrd zdznamu:
Popis, Priorita, Kampan, Klient, Archivace, Stav, Custom sloupce. Provedené zmény se zobrazi

v agendé Audit Editace parametrd zéznamu, modul Catalog. Ke stavajici uddlosti Editace
parametrd zdznamu se uloZi zmény, které jsou zobrazeny v zdlozce formuldie Detail.
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[»] 00:00:00 [

LT

ID udalosti Zdroj Skupina Urovefi Udalost Zaznam

[ ] 2020-10-17 18:35:26 246817 SuperUser, Pardubice g Editace parametrti ziznamu Catalog

- Detail

Pokud se zdznamy edituji pfes API, zobrazi se uddlosti v agendé Audit jaoko Ndzev API=Record edit
custom 2, sloupec modul - API. Sloupec Upfesnéni obsahuje vycet parametrd z URL. Detail k této
uddlosti neni. APl mUze podle search parametrd naijit a tedy i editovat vice zdznami

w Cas 1D udélosti Zdroj Skupina Role IP adresa Urovei Udalost Modul Upfesnéni

2020-07-17 08:5%:14 2941061 SuperUser, 192,168.6.232 1 Editace parametr zaznamu AP

2020-07-17 08:5%:14 2941061 System 192.168.6.232 l Record edit custom 2 APl Search: r_dnis=771, Edit: ACDGroup=GrFor771, Interval=T2

4., Export Auditu

Kazdym spusténim ddvky jsou z DB vyzaddny zdznamy z Auditu v casovém obdobi definovaném v
konfiguracnim souboru. Vytvofi se csv soubor v cilovém adresdfi. Ndzev souboru: auditlog_
<date_time_of_run> .csv

Spousténi jednou za 24h. Cas spusténi 0:10
Priklad.: 'auditlog_2020-07-30.csV'

Soubor obsahuje ndzvy sloupct oddéleno znakem ,, | “

5. Sloupcovy filtr

5.1 Naseptavac ve sloupcovém filtru

Ve sloupcovych filtrech, napf. Catalog, Audit, které maji checkboxy, Ize vyhleddvat pomoci
nadeptdvace. Podle zapsaného textu se zuzZuje vybér nabizenych jmen. Pole se zobrazi, pokud
bude v seznamu 20 a vice polozek k vybéru.

Pfi zaskrtnuti checkboxu Ize textbox vymazat a zUzit seznam na jiny okruh a zaskrtnout dalsi.

PRIKLAD poutiti ve sloupci Agent:

Pokud se do volného pole napise Ad, na vybér se nabidne Addmek, Adamcovd, atd. Zatrhneme
checkbox u Addmek. Po zatrzeni prvni polozky se zobrazi tlacitko OK. Poté vymazeme Ad a
zacneme psat No (vybér: Novd, Novotny, Novy, atd.). Zatrhneme checkbox u Novd.

Poté vymazeme Ad a zacneme psat Zat (vybér: Zatloukal, Zatopil, Zatko, atd.). Vybér potvrdime
tlacitkem OK, které se zobrazi po zaskrtnuni prvni polozky). Vysledkem jsou 3 zatrzené polozky.

6. MySpace: Piehrdvani v MONO

V agendé MySpace je mozné nastavit trvalé prehrdvani zdznamd v MONO rezimu.
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Nastaven( uZivatele Prehravad
Vychozi jazyk ‘CZECh hd ‘ Otevieni pokrogilého prehravace
O Zobrazovat smazané osoby a skupiny Zobrazeni asu
Zobrazit tooltipy v pokrogilém prehravadi Ano -

I Defaultné 'Slu¢ovat zaznamy jako mone' Ano -

Pokud se provede zména nastaveni stereo prehrdvdni v pokrocilém prehrdvacdi, po refreshi nebo
zméné agendy a ndvratu se opét nastavi na defaultni moznost (podle nastaveni ,,Defaultné
~Sluéovat zdznamy jako mono*).

7. ReDat VoiceProcessor: SNMP podpora pro specidlni
archivaci

V nové verzi 2.36.0 pfedstavujeme podporu SNMP dohledu pro:

= SNMP trap

Pokud se nepodafi néjaké zdznamy archivovat, tyto zdznamy ulozi SNMP trap.
= informace do agendy Audit

Pokud se nepodadafi specidini archivaci archivovat, informace je zapsdna do agendy Audit. Ddle se
zapise Udaj o tom, kolik z&dznam bylo touto specidini archivaci archivovdno.

8. QualityChart

Licence: Funkce dostupnd pro licenci QualityChart.

8.1 Results: Odesilani hodnoceni emailem

Do agendy Results / Hodnoceni byla pfiddna moznost pro volbu "odeslat e-mailem..." volbou z
kontextového menu nebo tlacitkem na panelu s vybérem vystupu Odeslat hodnotici formuldr v
PDF, informace o hodnoceni a zdznam nebo Odeslat informace o hodnoceni a odkaz na zdznam.
Pokud md& uZivatel diky roli, kterou pouzivd, moznost exportu z Hodnoceni aplikace Results, jsou mu
tyto volby dostupné.

Oprdavnéni v roli: Results/Hodnoceni/Export, Odeslat e-mailem

[m][»] 00:00:00 [

| incidenty [ Hodnoceni | -~ ] - |
58585 ASE AT S B0 | e
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) 00:00:00 eXperience @

| ettt | o syt 2 s <27

L D IEXY 13+ =B R Datum a &as hodnocent v“zozoroz—zan:az:ss Mésic -z
K

Akce | Stavhodnoceni < Datumaéashodnoceni Skupina hodnotitele Hodnotitel FormulsF Konzult...  Procentuslng Body Max. bodds Agent Skupina Nazev ampa

B @) Rozpracovan S SuperAdmin, Test 0 35 50 Pankova, Martina root
Zamknout hodnoceni

Prehodnotit

Provést korekci

Ukonéit kalibraci
Zobrazit

Qdeslat e-mailem...

Export do PDF
Prehrat

Zobrazi se dialogové okno smoznosti vybéru adresdta. E-mailovd adresa agenta bude
predvyplnénd, pokud je v databdzi prfitomna. Adresu je mozné vepsat i rucné. Zvoli se vybér
vystupu.

PUvodni dialogové okno do verze 2.35.6

Odeslat ozniafenéd zaznamy e-mailem

Komu: | M|
W () Odeslat HTML

Nové dialogové okno od verze 2.36.0

Odeslat oznacené zaznamy e-mailem

o - I

® 0Odeslat hodneotici formuléf v POF, informace o hodnoceni a zéznam
() Odeslat informace o hodnoceni a odkaz na zdznam

Pokud je vybrdna moZnost Odeslat hodnotici formuldf v PDF, informace o hodnoceni a zdznam
odesle se PDF soubor obsahujici zdznam, informace o hodnoceni a tabulku hodnoceni.

Pokud je volba Odeslat informace o hodnoceni a odkaz na zdznam, hodnoceni je odesldno v
obsahu emailu. Soubor obsahuje informace o hodnoceni a odkaz, diky kterému bude moiné
prehrdt hodnoceny zaznam.

Pfedpokladem je, Ze je uZivatel pfihldsen, md pfistup k danému zdznamu a pouzZivd podporovany
prohlize¢ Microsoft Edge, Google Chrome a Firefox.

V odkazu se zobrazi tabulka obsahujici sloupce Agent, Hodnotitel, Datum a ¢as hovoru, ReDat
RecordID, Celkové hodnoceni procentudiné, Body, Uprava odesilédni hodnoceni mailem, Popis
funkce.

V agendé Audit se zobrazi informace o exportu.

8.2 Hodnoceni - Radiobutton/combobox

Pfi tvorbé hodnotficich formuldfich v agendé Rules/Hodnoceni jsou v kontextovém menu nové
MozZnosti.

Po kliknuti pravym tlacitkem mysi nad oblasti otdzek se zobrazi se ndsledujici moznosti: Novd sekce,
Novd otdzka (combobox), Novd otdzka (radiobutton), Novd info otdzka (combobox), Novd info
otdzka (radiobutton), Novd textovd otdizka.
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] eXperience @
ey orfarcdstien | oedeacion | Atomaidalsoce | Pl sivade 2 supete ?

EOSSST0|

A Nizev ; Stav Skupina . PHistup upravil Poslednf zména
) CZ-Prodsj Uzavien, pouzivan Ceskeé oddéleni Vefejny 0 2019-07-17 07:51:13
[ cz -Prodej cOPY Rozpracovanj Ceské oddalent Verejny Superadmin, 2020-09-18 10:44:23
B CZ-Prodej COPY Rozpracovany: Ceské oddélen Vefejny SuperAdmin, 2020-09-18 09:09:23
= FormulsF x
Nazev CZ - Prodej COPY Povolit kenzultaci
Stov Rozpracovany - Povolit nasobitele
R ey rra— Poéat hodnoceni
Organizacni skupina | Ceské oddalen - st hednocent
PHstup Vefejny -

+Pravym kliknutim vloZite levé zahlavi +Pravym kliknutim vloZite pravé zahlavi

0 0, 0%

| Uvod, pozdray, .. —nevybrano — -

| o5  Novisekce Nehodnoceno -
Nova otizka (combob

| Ak ¢ — nevybrano — wlos |
Nové otézka (radiob

| e S —nevybréno — ~|
Nov info otéizka (combobox)

| 2 Novéino oticka (radicbution) ~newbréno - -]

| D Nové textovs otizka -- nevybréno - v |

| - nevybrdno - -t ]
Editovat sekci

e ) ) ~newybréno - -
Editovat otazku

| sp nevybréno - vlor v]

[ o]  Smasmtscke rerybrine =

Smazat otazku

1Kl strana[ 1 Jze1 AE]  Rédkanastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem Fidki: 14 Oznacenych Fadki: O

8.3 Hodnoceni - Uprava chovdni comboboxu

V agendé Results/Hodnoceni pii zméné v Comboboxu Datum a €as hodnoceni / Datum a éas
zdznamu zUstane posledni nastavend hodnota az do dalsi zmény (pro konkrétniho uZivatele) i po
odhldseni ze systému.

[»] 00:00:00 eXperience
1 SuperUser

:
Datum a cashodnocen{ v ||l 2020-02-28 11:32:58 Mésic ~ =]

Datum a &as hodnoceni i
Formulaf Datum a €as zaznamu Body ¢ Max bodid

[ | ﬂl Rozpracovan 2020-02-28 11:32:58 roof SuperAdmin, Pankova, Martina

9. Zobrazeni prepisu s alternativami

Tato funkce je dostupnd pro licenci Voice processor / Topic detection
Oprdavnéni v roli: Z&dznam - Editace

Zdlozka Prepis STT v agendé Catalog obsahuje barevné rozliseny prepis hovoru, kde agent je
modfe a klient zelené nebo informaci o tom, pro¢ prepis neni k dispozici. Pokud je ke slovu
dostupnd alternativa, je tento text podtrhnuty.

10
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j_ SuperUser @ ?

L
2020-09-07 13:48:58 Mésic ~ =)=
. . -

Délka = Vyzvénani Skupina  Kandl  Stavindexace

. Datum Casod Casdo
2020-09-07 13:48:58 13:5T:15 Cohen, Solemon (827) Zaindexovan  Kom

Pfepis STT X
dobry den u telefonu Stefan geleta zakaznicka linka d fa maZu pomoct - Agent
to dobry no telefonu no a médé to bysme sivytahl schranky sipo Zakaznik
a vlastn& mam elektriku vlastn& z3lohu za mésiéni platbu mam sice v e a prost& nasypu mrie osum set néco
hm

johne se na to podivame mazu jedté poprosit datum narozeni kvili ovéfeni

devatenact set devadesat a dvacatyho tietihe tieti devadesat dva

jo dékuju pani byla telefonni &islo i m j tady vidim mame uvedeme a korespondenéni adresa je stale stoji vrata v
kelonii tfi sta devadesat jadna lomeno a nymburk

ano ano

Nastaveni této funkce je zobrazeno v agendé MySpace. Pro prepis s alternativami musi byt
nastaveno: Ano — vedle prepisu, Ano — vedle topikové skupiny.

Nastaven( uZivatele Prehréval
Wychozi jazyk | Czech A | Otevieni pokroéilého piehravace
] Zobrazovat smazané osoby a skupiny Zobrazeni Easu
Zobrazit tooltipy v pokroilém pfehravaéi
Defaultné 'Sluovat zaznamy jako mono' Ne -

Vjchozi aplikace Casovy rozsah

(@ Navratna aplikaci poutitou pied odhladenim Zobrazit tlacitka Posledni, Aktualni

(O Oteviit aplikaci |My5pace,t'H|avn|' - |
Hodnoceni Zaznam - akee dvojklikem Pfepis STT/Zprava ~

[] Odesilat e-mailovou notifikaci po finalizaci hodnoceni Zobrazit prepis s alternativami Nel -

. Ne
Obnovit vjchozi stavy gridd
Obnovit vjichozi stavy gridis Ano - vedle topikové skupiny

10.sSmartView - Piidani tlaé&itka ,, Aktudlini*

Do viech dashboardl, kde se vyskytuje Casovy rozsah, bylo priddno tlacitko ,,Akiuélni“ i

lkona Aktuélni nastavi dashboard s hodnotami, které odpovidagjicimu aktudinimu datu (s
ohledem na rozsah — D/T/M).

[€] |42.tyden 12.10.- 18.10.2020 ~ |[p]

11.Reporting: Uprava sablony

V agendé Rules - Konfigurace reportu Ize pri tvorbé sablony vybrat mimo PDF, XLS,DOC i HTML.
Licence: Funkce je dostupnd pro licenci Reporting.

Opravnéni v roli: Rules — Reporting

11
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I [ Jewees]

b L
T IR
B Records & Zaznamy skupiny
- Planovac
Nihled reportu
Planovad
Typ exportovaného souboru |PDF v
() Nedé&lat nic PDF
@ Generovat XL
DoC
Generovatv T HTML
T

Formdtem HTML je mysleno, Ze report bude odesldn pfimo v téle emailu.

Email adresovany konkrétni osobé& obsahuje tabulku se sloupci: Agent, Hodnotitel, Datum a cas
hovoru, ReDat Record_ID, Celkové hodnoceni procentudingé, Body

Report zndzorrivje souhrn vysledkd vsech hodnoceni pro vybraného agenta za casovy interval
Sablona je omezena pouze na zdkaznika (produkt ID).

12.API: Funkce screen_pcs_update_selected

Funkce screen_pcs_update_selected slouZi k updatu konfigurace nahrédvanych PC - v GUI agenda
System/Screeny/PC. Pomoci této APl je moziné automaticky za provozu udrzovat stav konfigurace
s ohledem na to, na jakém pracovisti (PC) je prihldsena jakd obsluha - tedy jaké Cislo telefonnino
pfistroje ndlezi k danému PC.

Parametry funkce jsou:
= hosthame — ndzev PC
= extension — pobocka vzivatele, agenta
= CTl—interni CTI_ID
= Login a Password - systémovd a uzivatelskd nastaveni

Funkce vyhodnoti Udaje z databdze ndsledujicim zpdsobem:

1. Udaje v databdzi screenového PC z0stanou ponechdny, pokud se shoduje Hosthame i
parametry pro Extension a CTI_IN.

2. Pokud funkce nalezne Hostname, ale neshoduje se parametr Extension/Pobocka, prepise
pobocku podle API a nastavi ji CTI_ID dle pobocek. Pokud by se CTI_ID z pobocek a z API
neshodovalo, CTI_ID nastavi podle pobocek a zahldsi chybu. Ddle vyhledd daldi vyskyty
pobocky v tabulce. Poté, co je nalezne, Fddky ponechd, ale parametry sp_aud_src_ext_number
a sp_aud_src_ext_cti_group nastavi na NULL.

3. Pokud nenalezne Hostname, vytvofi novy zdznam, kde Ndzev=hostname, DNS=hostname,
pobocka se doplniz API. CTILID se doplini z pobocek. V pfipadé nesrovnalosti CTI_ID, hidsi chybu.
Parametry pro snimdni PC obrazovky jsou nastaveny defauliné, podobné jako v pfipadé NEW.
Nastavi se AKTIVNI. Ddle jsou vyhleddny vyskyty poboc&ky. Radky jsou ponechdny, ale
sp_aud_src_ext_number a sp_aud_src_ext_cti_group jsou nastaveny na NULL.
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(i} Vytvoreni screenového PC Screens PC10 (1D:35), extension: 753 =>753 |cti: 4 == 4

o Editace screenového PC Screens PC9 (ID:34), extension: 753 => NULL| cti: 4 == NULL
O Editace screenového PC Screens PCB8 (ID:33), extension: 753 => NULL| cti: 4 => NULL
i ] Editace screenového PC Screens PC5 (ID:32), extension: 753 => NULL| cti: 4 => NULL
O Editace screenového PC Screens PCT (ID:31), extension: 753 => NULL| cti: 4 => NULL
(i) Editace screenového PC Screens PC6 (ID:30), extension: 753 == NULL| cti: 4 => NULL
0 Editace screenového PC Screens PC4 (ID:23), extension: 753 => NULL| cti: 4 => NULL
(i} Editace screenového PC Screens PC3 (ID:22), extension: 753 => NULL| cti: 4 => NULL
(i ) Editace screenového PC Screens PC1 (ID:21), extension: 753 => NULL| cti: 4 => NULL
A Editace screenového PC Screens CTIID se neshoduje

2 Editace screenového PC Screens screen_pcs_update_selected.php?hostname=PC10&extension=753&cti=5

13.API: record_get data_cc.php

Novd API record_get_data_cc.php nahrazuje APl "record_playcc.php”. Parametry funkce i vystup
jsou stejné jako u "record_playcc.php”. Vystup je analogicky s APl "record_get_data.php".

Z dUvodu ukon&eni podpory Internet Explorer 11 jsou zruseny API funkce:
= record_playid.php — nahrazuje ji funkce record_get_data.php

= record_playcc.php

14.. Pfiznaky OPTIN/OUT

Zdkaznickd funkce — Neni béZné pristupnd:

Bylo upraveno vyhodnoceni priznak OPTIN/OUT s 30-dennim zpozZdénim. Napf. dne 27. 1 Ize ziskat
data z 28. 12, dalsi den 28. 1. ze zdrojového souboru z 29. 12. atd.

Vyslednym feSenim je Uprava, kdy script ignoruje zdrojové soubory mladsi 30 dni a ¢ekd, nez na né
dojde v rdmci 30denniho zpozdéni fada.

15.0pravené chyby predchozich verzi

Hosting - Funkce pro export zvuku

Byla napravena chyba a odstranéna funkce pro export zvuku, kterd neni v prostfedi Hosting
podporovdna. Zapomenuté menu bylo ve verzi 2.36.0 odstranéno z menu PLAYER pokrocilého
prehrdvace i z kontextového menu nad obdlkou s vybérem.

ExpoRviZyuk

Slu¢ovat zaznamy jako mono

15.1 Smartview - Zobrazeni skupiny Top topic

Byla odstranéna chyba predchozi verze, kdy pfi prokliku do grafu a rozkliknuti zdznamu, na zdlozce
Transcript STT nefunguje vybirdni topikové skupiny a zobrazeni topikd/top topikd.
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15.2 Smartview - Topic Detection

Byla odstranéna chyba predchozi verze, kdy nefungovalo prokliknuti ze zobrazeni tabulky do grafu
Topic Detection Pfehled Tyden/tyden.

1 6.Indmé nekompatibility

= Audio prfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox
= spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
= online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

= Vnové verzi Firefox je oproti starsim verzim prohlizece nefunkéni ovldddani audia na
kandlech v prehrdvaci, od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice). Chyba byla
spolecnosti Mozilla Corporation nahldsena.

= Frekvence updatl obrazu pfi prehravdani zdznamO screend mize byt zAavisld od podtu
synchronné prehravanych kandl0.
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RETIA, a.s. v rdmci pInéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je zapojena do
kolektivniho systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci
nebezpecného odpaduy, tj. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zddném pripadé se
nesmi misit s komundlnim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.
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