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V textu jsou pouzity ndsleduijici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

o ndzvy programi, souborl, sluzeb, moduld, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formdty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

» ndzvy vybiranych polozek (volby combo box0), jméno uZivatele, stupné oprdvnéni,
iména roli, nadpis piiklady, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funkéni odkaz v rdmci dokumentu.

Courier, tucné
= zdrojové kddy, texty z logQ, texty z konfigura&nich souborC.

Priklad, ndzornd ukdzka.

Pozndmka, tip.

Upozornéni, vystraha.

> g
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Znamé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

spusténi priposlechu je opozdén o cca 3 vtefiny.

online zpoZzdéni o cca 3 vtefiny.

Frekvence updatl obrazu pri prehrdvani zdznamU screent mize byt zavisld od podtu
synchronné prehrdvanych kandli.

Nekompatibility prohlizece Internet Explorer 11:

Prehrévdni audia se nespusti nebo se pfi spusténi zasekava.
Nefunk&ni ovidddni hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunk&ni ovldddni prehrdavani jednotlivych smérd kandld do levého/pravého
reproduktoru, véetné funkce ,Slucovat z&dznamy jako mono".

Nefunkeni prehravdni CCTV.

Zardzky v prehrdvacdi: problém s odstranovdnim, mozny problém s preskoky
mezi zardzkami funkci Point.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Nefunk&ni manudini prepis.

Prehravdni SCREEN z&znamU neni mozné do nového okna.
Nefunk&ni vodorovny posuvnik.

Pomalé nacitdni a filtrovani seznam0 - pfi zaddvdani pocdatecnich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouZiti parametrl Agent, Skupina, Zdroj).

Z&dznamy HID: Spatnd interpretace casu.

Spoken time: moind chyba synchronizace casu v nékterych verzich OS
Windows.

Nefunkeni synchronni prehrdvani.
Nepodporovdna rychlost prehrdvdni 0,25.

Nefunk&ni ovldddni fixovaného sloupce v Casovém pohledu — nelze oviddat
filtry, ikona pro oznaceni fixovaného sloupce (Spendlik) je sotva viditelnd.

Tocitko — indikdtor &innosti - pfi pfechodu mezi agendami md tocitko pouze
statickou podobu (netoci se).
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2. Catalog

2.1 Download manager

V agendé Catalog byla zavedena funkce pro casové ndrocny export dat, kterd stanovuje
limity pro stazeni zdznamu online a offline a ddle limity pro stazeni CSV.

| | & Export of records php ../../enaw/experience/app/WdgRouter.php route=rec_export_jobs
mm  Hlavni idaje
7] Aktivni InDB ) Sluzba Cas 00:00:00
Cesta php ..|../uswi/experience Last write [s] o g Trala Casovy plén
- | Restart
Pfilkaz Last command [s] [0 H JE:D Sivatel
ako uZivatel
Hledat Bi pfi; —
Dal3i pfiznak 0 [ Spustit hned
Back-up Run everytime M Nazev Export of records
Host name
Spustit kaZdych [s] 300

= Limity:

StaZeni zdznamu:

= limit pro stahovdni vyhradné online — je nastavitelnd v setting — default=10 / max=50
= limit pro stahovdni vyhradné offline — je nastavitelnd v setting — default=50 / max=50

. Pokud chceme exportovat data pod prvni mezi, zobrazi se pfimo dialog pro export:

Exportuji oznaené zaznamy

[] Heslo: | | [[] Zobrazit znaky

* Pro export dat mezi limity se otevre dialog na vybér online nebo offline:

[C] Exportovat v pdvodnim formatu {pouze audio)

o zvolime checkboxem

Mazev:  |export_2020-02-20 10:52:36 | pristupné v Results/Export
[C] Heslo: | | [_] Zobrazit znaky

= Export dat nad druhym limitem je mozny pouze offline (checkbox je neaktivni), tzn., ze se
vysledek pfipravuje do agendy Results/Export

Nézev:  |export_2020-02-20 10:35:14 | piistupné v Results/Export

[C] Exportovat v pivodnim formatu {pouze audic)

[C] Heslo: | | [C] Zobrazit znaky

[C] Exportovat v plvodnim formatu (pouze audic)
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Zobrazeni v agendé Results/Export:

E Akce Mazev Stav Typ Skupina Vytwofil Vytvofeno

] export_2020-02-20 10:56:51 Cekajic FILE root Superlzer, 2020-02-20 03:56:45

5o
%) Akce Mazev Stav Tvp Skupina Wytwoil Vytvofeno i
D é, export_2020-02-20 10:56:51 Hotovo FILE root SuperUser, 2020-02-20 09:56:45
= limit, od kterého nelze exportovat zdznamy — 1.050
Stazeni CSV
= |imit: 1.000/ /1.500.000

* Limit pro oznacovani zdznamu je 1.000. Pokud oznacime takovy a vyssi pocet, zobrazi se
ndsledujici dialogové okno s volbou akce:

@ 0Odznadit vybrané
Stahnout wybrané
() Export do €SV

© Copyright RETIA, a.s. 2020



© Copyright RETIA, a.s. 2020

ReDat eXperience 2.35.5 Release notes

3. Instalace

3.1 Pfejmenovani sluZeb pii instalaci

V instaldtoru doslo k prejmenovani sluzeb tak, aby sluzby Windows byly siednoceny se jmény
sluzeb v Linux. Napf. exp_arch bylo nahrazeno redat-exp-archiving.

Zdaroven doslo k pfejmenovdni sluzeb v seznamu Sluzby.

eXperience <\
¥

‘ ‘V.‘redo’r.cz

I e N I S N s N ) 2 supertser
Fiaplsobeni  LOAPSMIP Autentice  WelchDog  VeichDogBeckup | Chybovshiséeni  Tabulke nssteveni
B |
Akce H Poznamka =
Apache i Spusténo WWW server
redat-exp-archiving F a b Spusténo SluZba archivace zdznami
redat-exp-asasip & u b Spusténo Sluzba pro piehravani ziznami do pobocky
redat-exp-compound & a ’ Spusténo Sluzba pro generovani compound a agentskych zaznam(
redat-exp-conversion & ﬂ b Slufba neni nainstalovdna  Konverze audia
redat-exp-cti-aacc & u b Sluzba neni nainstalovana  CTlAvaya AACC
redat-exp-cti-genesys-data & a ’ Sluzba neni nainstalovana  CTl Genesys data
redat-exp-cti-solidus-ecare & a ’ Spusténo CTl Aastra Solidus eCare
redat-exp-cti-solidus-ecar... F u b Zastaveno CTI Aastra Solidus eCare Offline
redat-exp-cti-tsapi & u b Spusténo CTl Alcatel-Lucent TSAPI
redat-exp-cti-tsapi-offline & a ’ Zastaveno CTl Alcatel-Lucent TSAPI Offline
redat-exp-indicator & u b Spusténo SluZba Indicator . =
redat-exp-info35 & ﬂ b Zastaveno Info3s -
redat-exp-mpdcut & u b Spusténo Sluzba pro podporu synchronniho pfehravani Database preparation and configuration of the application environment RETiA
redat-exp-play & u ’ Spusténo Sluzba pro pfehravani pfes websockets
redat-exp-replication & u b Spusténo SluZba replikace zéznamd 005 Datn Source set - done
redat-exp-screen-control & u b Spusténo Screeny Database preparation - done
redat-exp-scr-set & a ’ Spuiténo Screen set R Setup x
redat-exp-signal & ﬂ b Spusténo Podpora editace kanald - level kanélu q
redat-exp-sqlexpress-check F a b Spusténo SluZba pro kontrolu zapln&ni MSSQL Express : ;r::a::;l;e::s;g:.sL%:? d"::::’:;:z;::;:n; :I‘:;:::;! '
redat-sxp-stm Fap Spuiténo Sluzba Storage manager now.
redat-exp-watchdog & ﬂ b Spusténo Sluzba Watchdog
-
X &l strana ze1 N  Rédkinastrance: 20 50 100 200 400
Next >

4.. Monitoring

4.1 Indikace funkce Hl&seni - Provoz

Na zdkladé informace od Zdznamové jednotky o pretecCeni/podteceni nastavené
frekvence provozu na z&znamovém kandilu se tato informace zobrazuje v GUI.

@ @ ikona stavu v agendé Monitoring

Zdroven se tato informace objevi v agendé Audit.
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5. Audit

5.1 Export eventU a error kédi Auditu

Pokud chceme ziskat kompletni vypis viech moznych uddlosti zaznamendvanych v agendé
Audit, je moziné pouzit ,custom" funkci pro export tohoto seznamu, kterd je dostupnd na
vyzaddani u servisnino oddéleni RETIA, a.s.

Nejprve musime funkci naimportovat do prostfedi ReDat eXperience. Soubor redat.exe,
zkopirujeme do cesty ...\appserv, kde ho ndsledné spustime.

Po odsouhlaseni kopirovdni soubord se vytvori ndsledujici struktura, kde v cesté
...appserviwww\experience\app\custom\redaf\auditevents je soubor
getAuditEvents.php.

w » ThisPC » System(C:) » appserv > www > experience » app » custom > redat » auditevents
app A Name 2
a ) getAuditEvents.php
api_inc
audic
backup
bin

context_menu
css
custom
redat
suditevents
simulator

transcript

Nyni do adresniho fddku prohlizece zaddme URL

https://IP adresa/experience/app/custom/redat/auditevents/getAuditEvents.php

a voldni funkce potvrdime kldvesou ENTER.

Funkce ulozi soubor hist_events_datum-exportu.csv do cesty
...appserviwww\experience\app\tmp

&« c | IPadresa  fexperience/app/custom/redat/auditevents/getAuditEvents.php

Log historie - Export do CSV
Cesta - C:\appserviwww'experience\app'\tmp‘hist events 12122019.csv
Hotovo
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6. System

6.1 Zdznamové jednotky

V zdlozce Zdznamové jednotky, kde se konfiguruji zdznamové jednotky, se kterymi
eXperience vytvdhi zdznamovy systém, doslo ke zméné v ndzvu pii vybéru typu zdznamové
jednotky — ReDat Telephony Recorder (dfive ReDat RVRG Recorder).

lkonou Novy @

se zobrazi
oot
dialogové okno

Typ/Oblast |[ReDat3 - primérni -] pro vybér typu
ReDat3 - primami , ,
ReDat3 - sekundarni zaznamove
Externi jednotka .
ReDat VoIP Recorder Jeanﬂ(y-
ReDat Screen Recorder

ReDat Telephony Recorder :l

6.2 Hlavni - WatchDog

Byly pfejmenovdny ndzvy sluzeb ReDat eXperience v zdloZzce WatchDog.

& active Piikaz Hiedat Lostwete (5] _Lastc. [ Datbi pifznak_ Slutba Trvalé Rest... Jako ulivatel Casaj plin
7 . . oo o X X X x

8 v f o o0 o X x x %

o % 300 38000 v v %X %

[0 % CTiTsAPI Alcstel Lucento... redar 300 36000 v v % x

[0 % CTisobdusecars 300 36000 v v % ®

o % 300 38000 v v %X x

0 x - redat-eap-play [— 300 36000 v v % ®

o % redatempcomersion convemien java 300 26000 v < % x

0 x [Er——— [Fre—r—" ] ] v v % ®

o % redat-enp-scr-set exp_erc_setexs [ [ v < % x

0 x redal P 300 ] v v % x

0 x redat j 300 36000 v < % x

0 x redat-exp-infod infodSene ] ] v < X ®

o »
BT ED stana[ 1 Jzes DIO) Ridkd nestrinee: 20 50 100 200 400 Celkem Pédkii 31 Oznadenjch okl 0

6.3 Hlavni - Sluzby

Byly pfejmenovdany ndzvy sluzeb ReDat eXperience v zdlozce Sluzby. Zdlozka Sluzby slouzi k

restartu &, pozastaveni = spusténi B> siuzeb bésicich na stroji, kde je systém eXperience
instalovan.

eXperience <\
>

2 SuperUser

Nizey Akce Stav Poznémka

[spache & Spusténa WWW server

lredat-exp-archiving S@P  spustine Sluzba archivace zéznam{

lredat-exp-asasip F@P  sputéno Sluzba pro piehrévani zéznamé do pobodky

Iredat-exp-compound F@P  spustino Sluzba pro generovéni compound a agentskjich zéznami

lredat-axp-conversion & @ P sluzbanenineinstalovina  Konverze audia

lredat-exp-cti-asce S E@P  Slubsneninsinstalovina  CTl Avaya AACC

lredat-exp-cti-genesys-data & @ P Slubaneninainstalovina  CTl Genesysdata

Iredat-exp-cti-solidus-ecare S@P  spusteno CTI Agstra Solidus eCare

Jredat-exp-cti-solidus-ecar... F@P  zastaveno CTl Asstra Solidus eCare Offline
o Iredat-exp-cti-tsapi F@P  spustino CTI Alcatel-Lucent TSAPI
N lredat-exp-cti-tsapi-offline FE@P  zastaveno CTI Aleatel-Lucent TSAPI Offline
8 lredat-exp-indicator SE@P  spuseno Sluzba Indicator
- lredat-exp-info3s F@AP  zestavens Info3s
o lredat-exp-mpdcut FAP  spustene Sluzba pra podporu synchronniho prehrévéni CCTV
<(‘ lredat-exp-play FE@P  spustine Sluzba pro prehrévani pres websockets
= Iredat-exp-replication FS@P  sputno Sluzba replikace zéznamé
& lredat-exp-screen-control S@AP  spuitine Screeny
— lredat-sxp-scr-set S@P  spustino Scresn set -
- « >
g) 1K strana[ 1 Jze1 I Radkinastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem Fadkd: 22
a
3
o) 9
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RETIA, a. s. v r&dmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivnino systému  RETELA rérélh
(www.retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpe&ného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

34

Tyto pouizité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zddném pripadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému viivu na Zivotni
prostredi.

EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zqjistujici zpétny odbér a vyuziti

O RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
odpady z oball.
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