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V textu jsou pouzity ndsleduijici stylistické Upravy pro odliseni vyznamu textu:
Tuéné

o ndzvy programyd, souborl, sluzeb, modull, funkci, parametrd, ikon, databdz,
databdzovych tabulek, Cisla a ndzvy kapitol v textu, cesty, formdty, IP adresy.

Tuéné, kurziva

» ndzvy vybiranych polozek (volby combo box0), jméno uZivatele, stupné oprdvnéni,
iména roli, nadpis piiklady, prikazy.

ODKAZ

= v elekironické podobé funkéni odkaz v rdmci dokumentu.

Courier, tucné
= zdrojové kddy, texty z logU, texty z konfigura&nich souborC.

% Priklad, ndzornd ukdzka.

O Pozndmka, tip.

ﬂ Upozornéni, vystraha.
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Znamé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox

spusténi priposlechu je opozdén o cca 3 vtefiny.

online zpoZzdéni o cca 3 vtefiny.

Frekvence updatl obrazu pii prehravéani zdznamU screent mize byt zavisld od poctu
synchronné prehrdvanych kandli.

Nekompatibility prohlizece Internet Explorer 11:

Prehrévdni audia se nespusti nebo se pfi spusténi zasekava.
Nefunk&ni ovidddni hlasitosti jednotlivych smérd.

Nefunk&ni ovldddni prehrdvani jednotlivych smérl kandld do levého/pravého
reproduktoru, véetné funkce ,Slucovat z&dznamy jako mono".

Nefunkeni prehravdni CCTV.

Zardzky v prehrdvacdi: problém s odstranovdnim, mozny problém s preskoky
mezi zardzkami funkci Point.

Nepodporuje pfiposlech (monitoring).

Nefunk&ni manudini prepis.

Prehravdni SCREEN zadznamU neni mozné do nového okna.
Nefunk&ni vodorovny posuvnik.

Pomalé nacitdni a filtrovani seznam0 - pfi zaddvdani pocdatecnich pismen
vyhleddvaného fetézce se rozsdhlejsi seznam aktualizuje velmi pomalu (napf.
pfi pouZiti parametrl Agent, Skupina, Zdroj).

Z&dznamy HID: Spatnd interpretace casu.

Spoken time: moind chyba synchronizace casu v nékterych verzich OS
Windows.

Nefunkeni synchronni prehrdvani.
Nepodporovdna rychlost prehrdvdani 0,25.

Nefunk&ni ovldddni fixovaného sloupce v Casovém pohledu — nelze oviddat
filtry, ikona pro oznaceni fixovaného sloupce (Spendlik) je sotva viditelnd.

Tocitko — indikdtor &innosti - pfi pfechodu mezi agendami md tocitko pouze
statickou podobu (netocise).
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=  Nekompatibilita prohlizecd pro export grafd v agendé SmartView:

Chrome | Firefox Microsoft Edge Internet Internet Explorer
(latest) | (latest) & Explorer 11 10
SVG OK OK OK OK OK
PNG/JPEG OK OK OK OK OK
PDF oK oK Fallback to Fallback to Fallback to export
export server export server server
. VG OK OK OK OK OK
w/images (same server)
PNG/JPEG oK oK Fallback to Fallback to Fallback to export
w/images (same server) export server export server server
SVG
w/images (CORS enabled oK oK OK Fallback to Fallback to export
export server server
server)
PNG/JPEG
w/images (CORS enabled oK oK Fallback to Fallback to Fallback to export
server) export server export server server

2. Prejmenovdani sluzeb v aplikaci eXperience

2.1 Hlavni - Sluzby

Byly pfejmenovdny ndzvy sluzeb eXperience v zdlozce Sluzby. Zdlozka Sluzby slouzi k restartu

&, pozastaveni a a spusténi > sluzeb bézicich na stroji, kde je systém eXperience
instalovan.

eXperience

1 SuperUser ?
 Plupisobeni  LDAP | SMIP  Autentzace  Watchog  Watchbog Backup  Chybova histeni  Tabulka nastaveni
B
Nazev Akce Stav Poznamka
Apache & Spusténo WWW server
redat-exp-archiving @ ab Spuiténa Sluzba archivace zaznam(
redat-exp-compound tﬁj ﬂ b Zastaveno Sluzba pro generovani compound a agentskych zaznam
redat-exp-conversion S@P  zastaveno Konverze audia
redat-exp-cti-aacc IE a b Zastaveno CTl Avaya AACC
redat-exp-cti-genesys-data ' | » Sluzba neni nainstalovana  CTl Genesys data
redat-exp-play & a P Spusténo Sluzba pro prehravani pres websockets
redat-exp-replication :BJ a b Zastaveno Sluzba replikace zaznama
redat-exp-signal Iﬁj ﬂ F Zastaveno Podpora editace kanald - level kanalu
redat-exp-sqlexpress-check S@P  spusteno Sluzba pro kontrolu zaplnéni MSSQL Express
redat-exp-watchdog g3 b Spusténo Sluzba Watchdog
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3. Catalog

3.1 Download manager

V agendé Catalog byla zavedena funkce pro ¢asové ndrocny export dat, kterd stanovuje
limity pro stazeni zdznamu online a offline a ddle limity pro stazeni CSV.

| | & Export of records php ../../enaw/experience/app/WdgRouter.php route=rec_export_jobs
mm  Hlavni idaje
7] Aktivni InDB ) Sluzba Cas 00:00:00
Cesta php ..|../uswi/experience Last write [s] o g Trala Casovy plén
- | Restart
Pfilkaz Last command [s] [0 H JE:D Sivatel
ako uZivatel
Hledat Bi pfi; —
Dal3i pfiznak 0 [ Spustit hned
Back-up Run everytime M Nazev Export of records
Host name
Spustit kaZdych [s] 300

= Limity:

StaZeni zdznamu:

= limit pro stahovdni vyhradné online — je nastavitelnd v setting — default=10 / max=50
= limit pro stahovdni vyhradné offline — je nastavitelnd v setting — default=50 / max=50

. Pokud chceme exportovat data pod prvni mezi, zobrazi se pfimo dialog pro export:

Exportuji oznaené zaznamy

[] Heslo: | | [[] Zobrazit znaky

* Pro export dat mezi limity se otevfe dialog na vybér online nebo offline:

[C] Exportovat v pdvodnim formatu {pouze audio)

o zvolime checkboxem

Mazev:  |export_2020-02-20 10:52:36 | pristupné v Results/Export

[C] Heslo: | | [_] Zobrazit znaky

=  Export dat nad druhym limitem je mozny pouze offline (checkbox je neaktivni), tzn., ze se
vysledek pfipravuje do agendy Results/Export

Nézev:  |export_2020-02-20 10:35:14 | piistupné v Results/Export

[C] Exportovat v pivodnim formatu {pouze audic)

[C] Heslo: | | [C] Zobrazit znaky

[C] Exportovat v plvodnim formatu (pouze audic)
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Zobrazeni v agendé Results/Export:

E'Hlil

@ Akce Mazev Stav Typ Skupina Vytvoril Vytvofeno :
] export_2020-02-20 10:56:51 Cekajici FILE root Superlzer, 2020-02-20 02:56:45

:ﬁéﬁﬁ|

@ Akce Mazev Stav Tvp Skupina Wytvoil Vytvofeno i
|:| ,&, export_2020-02-20 10:56:51 Hotovo FILE root SuperUser, 2020-02-20 09:56:45
= limit, od kterého nelze exportovat zdznamy — 1.050
StaZeni CSV
= |imit: 1.000/ /1.500.000

* Limit pro oznacovani zdznamU je 1.000. Pokud oznacime takovy a vyssi pocet, zobrazi se
ndsledujici dialogové okno s volbou akce:

@ 0Odznadit vybrané
Stahnout wybrané
() Export do €SV

4. System

4.1 Zdznamové jednotky

V zdlozce Zdznamové jednotky, kde se konfiguruji zdznamové jednotky, se kterymi
eXperience vytvdii zdznamovy systém, doslo ke zméné v ndzvu pii vybéru typu zdznamové
jednotky — ReDat Telephony Recorder (dfive ReDat RVRG Recorder).

lkonou Novy I‘ﬂ se zobrazi dialogové okno pro vybér typu zdznamové jednotky.

Typ/Oblast |ReDat3 - primarmni '|
ReDat3 - pnmarmi

ReDat3 - sekundami
Externi jednotka

ReDat VoIP Recorder
ReDat Screen Recorder
ReDat Telephony Becorder

S
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4.2 Pruvodce nacétenim karet a kandlu

Byl upraven limit v agendé& Nastaveni kandlu, kterd usnadniuje import kandld ze zdznamovych
jednotek do systému eXperience.

Zdlozka Hléseni — provoz:

W UDR12:01/02 9992

- HlaSeni - Provoz

Zatizeni 3] Zadobu [hod]

: :
] Max ry ry
- -

Byl upraven limit v hideni Za dobu [hod] na 1.

5. Audit

5.1 Vypis Audit eventl a error kédu

Pokud chceme ziskat kompletni vypis vdech moznych uddlosti zaznamendvanych v agendé
Audit, je moiné pouizit ,,custom" funkci pro export tohoto seznamu, kterd je dostupnd na
vyzaddni u servisnino oddéleni RETIA, a.s.

Nejprve musime funkci naimportovat do prostfedi eXperience. Soubor redat.exe,
zkopirujeme do cesty ...\appserv, kde ho ndsledné spustime.

Po odsouhlaseni kopirovdni soubord se vytvori ndsledujici struktura, kde v cesté
...appserviwww\experience\app\custom\redat\auditevents je soubor
getAuditEvents.php.

w P » ThisPC » System (C:) > appserv > www > experience » app » custom > redat » auditevents

P A Name
api 7 getAuditEvents.php
api_inc
audio
backup
bin
context_menu
css
custom

redat
auditevents
simulator

transcript

Nyni do adresniho fddku prohlizece zaddme URL

https://IP adresa/experience/app/custom/redat/auditevents/getAuditEvents.php

a voldni funkce potvrdime kldvesou ENTER.

Funkce ulozi soubor hist_events_datum-exportu.csv do cesty
...appserviwww\experience\app\tmp

&« C | IPadresa /experience/app/custom/redat/auditevents/getAuditEvents.php

Log historie - Export do CSV
Cesta - Cappserviwww'experience'app\tmp'hist_events 12122019.csv
Hotovo
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6. ReDat VoiceProcessor - Diagnostika

Pokud dojde v aplikaci VoiceProcessor k néjaké chybé, je ndsledné poddna informace do
agendy Audit, kterd poskytuje centrdini prehled o pouzivani systému.

6.1 Chybové stavy v agendé Audit

V agendé Audit jsou uddlosti evidovdany pod Cislem ID uddlosti a je jim pfifazena Uroven
dulezitosti.

Mezi sledované chybové stavy aplikace VoiceProcessor patfi:
= Odpojeni klienta - klient byl odpojen (doslo k poruse).

* Neni pfipojen driive pripojeny klient — doslo k neCekané zméné, po restartu nedoslo
k obnoveni pUdvodniho stavu a klient se opét nepiinldsil.

= Piepisovac nestihd prepisovat dle licence - licence prepisovace neodpovidd objemu
hovord, které jsou vybrdny k prepisu.

= Nedostupnd databdze - doslo k chybé pii komunikaci VoiceProcessoru a databdze.

= Ukonéeni chybového stavu - aplikaci VoiceProcessor se podafilo znovu zprovoznit.

7. ReDat ADM - Pokrogild sprava dat

7.1 Rozsifeni vyhledavacich parametry

7.1.1 Vyhledavani pomoci ,,podskupin*

Pri tvorbé& Ulohy Ize vyhleddvat pomoci ,,podskupin' ve struktufe stromu. Vyhledaji se viechny
zaznamy, které spaddaji do vybrané ,,podskupiny*.

Priklad 1
Searchl1 =r_subwg_ids
Searchlvall = 5

7.1.2 Poutziti relaénich znaku

Pfi vyhleddvani Ize pouzivat relacni znaky ¢, *, |, [ ], atd.

7.1.3 Poutiti logické vazby OR

Pi vyhleddavdni Ize pouzit i logickou vazbu OR. Toho Ize dosdhnout pouze pouzitim relacnino
znaku ,pipa (svisld cdara) | v textovém poli.
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7.2 Statistika aktudlniho stavu Uloh

V modulu ReDat ADM byla pfiddna zdlozka Statistika, kde je indikovdn aktudini stav k dané
Uloze. Dvojklikem na Fadek s Ulohou se zobrazi detailni informace k dané Uloze a ndsledné i
z4lozka Stafistiky. Po jejim otevieni se zobrazi tabulka se statistkou dokoncenosti
v jednotlivych module i celkové.

| ZaloZenidlohy |
2019-11-11... 2019-11-1108:32:10 SuperAdmin,

Statistika

Modul Dokonéeno [zézn.]  Dokondeno [%]
Databaze 40327 100
Archivy 40327 100
ZaloZni archivy 40327 100
Zaznamové jednotky| 40327 100
Index 40327 100
Export 40327 100
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RETIA, a. s. v rdmci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o

odpadech je zapojena do kolektivniho systému  RETELA l'E|'E|I=\
(www .retela.cz), ktery zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpelného
odpaduy, 1j. pouZitych a vyfazenych zafizeni ReDat.

|34

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zddném pripadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

EKO-KOM pod klientskym cCislem EK-F06022669, zaqiistujici zpétny odbér a vyuziti

O RETIA, a. s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
odpadyd z obald.
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