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1. Ukonéeni podpory Internet Explorer 11

Prohlize¢ Internet Explorer 11 jiz naddle nebude podporovanym prohlizecem. Nahrazuije jej
Microsoft Edge.

V poslednim roce doslo k postupnému ukoncovdani vyvojovych praci na novych funkcich a
vlastnostech webového prohlizece Internet Explorer 11 ze strany jeho tvirce, spoleénosti
Microsoft. V ndvaznosti na tuto skute¢nost a pro zachovdni funkcionality zdznamového
systému ReDat a vysokého standardu bezpecnosti, byla ke dni 1. 7. 2020 podpora vyse
zminéného prohlizece v systémech ReDat definitivné ukoncena.

Ukonceni podpory plati pro viechny verze aplikaéni platformy ReDat eXperience a od verze
2.35.6 (a vyse) bude systém detekovat tento prohlize¢ joko nepodporovany. Chyby z
prostiedi tohoto prohlize¢e nebudou po 1. 7. 2020 brany v potaz.

V pfipadé, ze Internet Explorer 11 pouzivate, prejdéte v zdjmu piné funk&nosti a bezpecnosti

systému co nejdiive na jeden z podporovanych webovych prohlizecd, kterymi jsou Google
Chrome, Moizilla Firefox a novy webovy prohlize¢ Microsoft Edge.

2. licence

2.1 Upozornéni na chybnou licenci

Vlozeni licencnich soubor®

Pokud jsou pfi instalaci do adresdfe C:\appserv\www\experience\license VloZzeny
licen&ni soubory od 3patné verze, licence chybi (neplatny obsah souboru) nebo vyprsi
docasnd licence, zobrazi se okno s upozornénim:

ReDat eXperience detected a missing or invalid license file(s). Installed version 2.35.6 rel.033.

To resolve licensing issues, please contact:

RETIA

RETIA, a.s.
Prazska 341
53002 Pardubice
Czech Republic
Office: +420 466 852 380-1
E-mail: servis@retia.cz

The application will not run unless its license files are in order.
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2.2 O aplikaci - pro ReDat Recorder na OS Linux

Rozsifeni seznamu licencnich polozek v agendé O aplikaci

WA .
ai% eXperience

el
Verze: 2.35.6 rel.039
Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.

ProductID: 1
lM Kontakt
-

API Ano

Screeny 1

Storage manager STM1

SmartConnector Ano

Advanced data management Ano

= Zivotni cyklus dat Ano

Centralni sprava zdznamovych jednotek Ano

Sluzba obecného exportu dat Ano

Recorder

SIPT 4 =

Na zdlozkach Licence a Kontakt je kromé stdvaijicich informaci,
e Oprdvnény vlastnik.
= |D produktu.
= Kontaktniinformace.
* v seznamu licenénich polozek,

noveé i vypis licenci lokdlni zdznamové jednotky. (Napf. 4 licence pro typ kandlu IPT viz
obrdzek.)

3. Catalog

3.1 Casovy pohled

V zdlozce Casovy pohled byla rozsifena volba €asového rozsahu. Pro zobrazeni v rezimu
casové osy Ize zvolit 0,5h, 2h, 4h nebo 12h.

[»] 00:00:00 [

A superuser

R 2020-05-2002:05:00 J==JETN 20
ey v 0.5h -
090500 91500 32500
! ’ 2h
& Nazey Trpdat Skupina 2droj [ TR R T B I

] Abramova, Ludmila ‘Abramaova, Ludmila ‘ | i2h

3.2 Pouze hlasovad aktivita

Pravym tlacitkem nad oblasti mini-pfehrdvace Ize vybrat volbu Pouze hlasovd aktivita. Zobrazi
se zluté tlaéitko Play, tzn. Ze volba Pouze hlasovd aktivita byla aktivovdna. Pravym tladitkem
nad oblasti mini-pfehrdvace se volba deaktivuje, tlacitka se zbarvi do seda.

vV redat.cz
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3.3 Vkladani poznamek
Pfi pfehravdni zdznamU je mozné do jednotlivych zdznamd vklddat pozndmky.

O Pfi vloZeni pozndmky je text PRIVATNI. Pokud chceme text publikovat, je tfeba zaskrtnout
volbu Publikovat.

2020-06-23 12117101 SuperUser, : Mime#adak sastaven wlaks

Uihatelski data

publikovat

Text pozndmky a styl pisma je zvyraznén oproti autorovi, Udajim datum a cas. Zvyraznéni se
tykd zobrazeni pozndmek v dialogu ,,Pozndmka* i zobrazeni v bubliné.

O Pokud tvirce pozndmky neoznadil Publikovat, nemohou pozndmku editovat dalsi uzivatelé.

3.4 Podrobnosti zdznamu

Pokud je kurzor umistén nad obdelnikem (oblasti zdznamu) v Casovém pohledu, zobrazi se
informace o délce z&dznamu, Case od / do, ANI, DNIS a signalizaci.

O Udaje o ANI, DNIS a signalizaci se zobrazi pouze za predpokladu, ze tyto parametry zdznam
= obsahuje.

09 2600 09:26:30 09:27:00 09:27:30 09:28:00 09:28:30

Typ dat &m Zdroj I|I|I‘I‘\‘\|\|I|I|I|I‘I‘\|\|I|I|I
PCM 4:01/16

@ Druns Pt o1/04 DRo04 ]

Cas od: 09:26:03
Cas do: 09:28:34
Délka: 00:02:31
ANI: 776

DNIS: 702

3.5 Emailovy odkaz na zdznamy

Odeslat oznacené zdznamy e-mailem — Odeslat pouze odkaz.

Volba E-1 odeslat e-mailem vyvoland tlacitkem nebo kontextovym menu nabizi moznost
Odeslat pouze odkaz. Pokud je volba zaskrinuta, vybranému adresdtovi se odesle odkaz na

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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konkrétni zdznam. Precteni z&znamu je podminéno Uspésnym prihldsenim do prostfedi ReDat
eXperience.

Odeslat oznaCené zaznamy e-mailem

Komu: [info@retia.cz] "] “

Odeslat pouze odkaz

3.6 Seznam zdznamu - Casovy pohled

V Seznamu zdznamU bylo ze zdlozek Casovy pohled a Statistika odstran&no oznadeni
»(kandly)". Na funk&nosti zdlozek se zména neprojevila.

3.7 Ukotveni sloupce Nazev

V Seznamu zdznamu byl sloupec Ndzev defaultné ukotven.

V Casovém pohledu je defaultné zavedena fixace prvniho sloupce Ndzev.
Toto defaultni nastaveni se projevi u kazdého nové zalozeného uZivatele. UZivatel si
samoziejmé muizZe nastaveni zménit a to se mu automaticky ulozi.

[m][»] 00:00:00 [,

o
- Em—— ) IS 2 i
= = 2020-07-03 07:42:00 12h -

& Nazey Typdat Skupina 2o} FPPTOPH AT ATV POV AL TOPR PO

PCM 4:01/16

PCM 4:01/15

3.8 Export do CSV

Defaultni nastaveni exportu do CSV

T
= Exporty do CSV byly upraveny tak, aby byla moinost stejného pofadi sloupcd pro

viechny uZivatele. Byla dopinéna moznost globdinino nastaveni poradi sloupcl pro viechny
vZivatele (napriklad kvali ndsledné analyze exportovanych dat).

@ eXperience /mm

2 SuperUser ==
LEYL q\é =B el
Akce Datum Casod Casdo Délka Vyzvénéni Smér Agent Skupina Kanal Typ hovoru 1D zéznamu skupi... & Datum ... Nézev
§) 20200520 09:0531  09:05:58 0:27 Sulcova, Veronika (110) Ceské oddsleni Single 20436 root 2020-05-2...
) 20200520 09:0531  09:06:08 0:37 Sulcova, Veronika (110) {eské oddsleni Single 20435 root 2020-05-2...
v 2020-05-20 2020-05-2...

'l 2020-0520  09:05:31  09:06:17 0:46 20432 root 2020-05-2...

Export je mozny pouze z Reclistu.

Defaultni nastaveni je vychozi pro viechny uzivatele provddéjici danou akci. Nastaveni se
provede v Tabulce nastaveni:

= System/Hlavni/Tabulka nastaveni

eXperience

 Pliplsobeni  LDAP | SMTP | Adtentiace  WaihDog | WatchDogBaup | Sy  Chybovihigfen |

. |
&S 5
export_csv_cols_list 1
export_csv_cols_mode 1

 —_— : redat.cz
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'export_csv_cols_list’ - definuje seznam sloupcU
'export_csv_cols_mode'- urcuje ,,mdd funkce"
= 0" -neaktivni

= 1" - pfi exportu do CSV bude v dialogu mozno vybrat moznost pouzit globdini /
vlastni nastaveni

= 2" - pfi exportu se vidy vyuZije globdini nastaveni (nebude moznost vybéru v dialogu)

Pouzit jako globdini nastaveni pro vSechny vzZivatele

Nastaveni Exportu do CSV provedeme piikazem Hromadné nastaveni sloupcl vyvolanym
nad sloupcem Seznamu zdznamU v agendé Catalog.

[»] 00:00:00 [
) I e RS

LR IR A =

Cas od

Casdo Délka

Akce Datum g -

- " Sefadit vzestupné

[ | 2020-05-20  09:05:31 09:05:58 Sulcova, Veron| Lo .
- Seradit sestupné

O Q) 2020-05-20  09:05:31 09:06:08 0:37 Sulcové, Veror | | Single 20435
- A Skryt sloupec N

D Q) 2020-05-20  09:05:31 09:06:11 0:40 Sulcové, Veron| ” ” ” Single 20434

Hromadné nastaveni sloupcii...

O Q) 2020-05-20  0%:05:31 09:06:17 0:46 Sulcova, Veronf———— 00— Single 20432
” " | Seskupit podle... | n

0O W) 2020-0520  09:05:31  09:06:17 0:46 Sulcova, Veron! Single 20433

Nastaveni provdadi superuzivatel tlacitkem ,Pouzit jako globdlni nastaveni pro vsechny
vzivatele” v nastaveni sloupcU. Nastaveni Ize zdroven uloZit jako vychozi pro vsechny
uZivatele, zaskrinutim volby UloZit jako vychozi nastaveni. Volbu potvrdit tlacitkem OK.

Nastaveni sloupcil (viditelnost, pofadi, $ifka, setfidéni)

Zobrazeny Skryty
Datum Staw STT
Casod Zdroj
Cas do + Stav.
Délka Archivace
Vyzusnéni 232namové jednotka
Smér Zdroj dat
Agent Papis
Skupina Typ dat
Typ hovaru signalizace
1D zdznamu DNIS
Nadfazend skupina ANl
Datum a as zéznamu Nazev

* Kandl

hd Stav indexace

E

] Uloit jako vichozi nastaveni
Pouit jake globalni nastaveni pro viechny ufivatele

S

Pfi ndsledném provedeni moznosti ,,Export do CSV* EX

danych moznosti:

bude v dialogu moziné si vybrat z

= Pouizit globdini nastaveni — globdini nastaveni pro viechny uZivatele

= Pouzit lokdIni nastaveni — pouzije vliastni nastaveni agenta Pii exportu zdznamd do CSV

Export do CSV - offline

(@ Pouzit globalni nastaveni
() Pouzit lokalni nastaveni

N

Vysledek: Pokud vice uZivatell provede export podle globdiniho nastaveni, viechny budou
mit stejné poradi sloupcU.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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Zdpis o provedenych zméndch se zobrazi v agendé Audit.

[»] 00:00:00 |7 19
qY s | L supertser T3
SS55% | 2020-06-09 09:55:00 n;y ~=iZ]
w Cas 1D uddlosti Zdroj Skupina Role IP adresa Urovefi Udlost Modul Upfesnéni
O] 2020-06-09 104357 40759 SuperUser, root Super_rights 192.168.0212 1 Export oznadenych ziznami do CSV Catalog reclist; Total § items

(] 2020-06-03 10:49:17 40758 SuperUser, root Super_rights 192.168.0212 2 Export oznagenych z3znami do CSV Catalog reclist; Total § items.

4. Audit

4.1 Levy panel v aplikaci Audit

Levy panel v aplikaci Audit slouZi k lepsimu prehledu a rychlému filtrovdni zobrazovanych dat.

Q)

=" root
=}~ (%) Admin
- 2 willer, Svatopluk
=& Admin CC support
- % Novak, Jan
+ X Miller, Svatopluk
- 2 Novota, Petr
- X Pankova, Martina
[=}-- Data z provozu
- 26.191:20000
- 26.191:20002
W 26.191:20004
W 26.191:20010
-§) 101 (101)
- 2 Indicator, SMi

Zdlozka Zdroje nabizi rychlé a prehledné informace o rozsahu zdrojU, jejichz zdznamy jsou
v seznamu Auditu zobrazovdny. Strom obsahuje skupiny, role®, viivatele X, kandly @' a dalsf
dle typu zdznamového zdroje, napf.: CCTV 4, SCREEN L, DATALINK &, HID &5 & .

Dvojklikem na objekt ve stromé zdroju dojde k filtrovani dle daného objektu. Dvojklikem na
polozku nejvyssi Urovné (Zdroje), dojde ke zruseni aplikované filtrace ze stromu.

Tazenim jednoho ¢&i vice objektd se zobrazi dlaZdice Vlozit, Pridat, do kterych je mozné upustit
tazené objekty.

Viozit — zacne filtrovat podle viozenych zdrojd. (Nahradi veskery predesly obsah aplikovaného
filtru.)

Pridat - pfidd vybrané objekty k aktudini filtfraci.

Filtrace pres jiny typ objektu se priddva a nerusi jiny typ filtru (narozdil od filirace v agendé
Catalog).

Zruseni aplikovaného filtru se provede kliknutim na ikonu Zrusit ﬁ v hornim panelu.

Jredat.cz
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2 Miller, Svatopluk
=1~ Admin CC support
2 Novak, Jan

VloZit

2 Pobocka, 102
2 solidus2,
2 solidus 3,
2 Simacek, Mira

% Rak, losef
2 Zadost, Schvalo

B5@

2 Miller, Svatopluk

A Poklik na polozku Kandl ve stromu nastavuje sloupec Kandil.

Poklik na polozku Osoba ve stromu nastavuje sloupec Zdroj.

4.2 Existence kandlu

Replikace konftroluje existenci kandlu — vystup do Audit/SNMP

Z&znamovou jednotku nelze bez nacteni kandld uloZit jako aktivni.

Pokud replikace nenalezne k replikovanému zdznamu kandl v ReDat eXperience, zdznam
zreplikuje, ale provede zapis do Auditu s Urovni Chyba.

Zapisuje se prvni vyskyt od dané z&dznamové jednotky:

= Modul = Replikace / Uddlost = Nezndmy kandl / Upfesnéni = Ndzev zdznamové
jednotky, IP adresa zdznamové jednotky, Technicky ndzev kandilu

Dalsi vyskyty se nevypisuji, ale pro kazdou zdznamovou jednotku zvldst "kumuluji’. Na konci
intervalu kontroly (napf. za 1 hodinu) se vypise kumulovand hléska:

= Modul = Replikace / Uddlost = Nezndmé kandly - celkem / Upresnéni = Ndzev
zdznamové jednotky, IP adresa zdznamové jednotky, Pocet nezndmych kandld: N / ID
uddlosti stejné jako u prvniho vyskytu

Novd ddavka Reclist checker
Ddvka konftroluje, zda je u zdznamu vyplnén parametr kandl. Kontrola se spousti dvéma
zpUsoby:

=  Automaticky po nacteni kandlu.

= Podle ¢asového pldnu nastaveného v Sabloné Reclist checker ve Watchdogu.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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5. System

5.1 Zaznamové jednotky/Casové pdsmo

== Hlavniidaje X

Nizew R3-0.84 Aktivni Funkes replikace Databaze + archivace v Skupina root -
Sifrované spojeni | Obnovit replikaci od éasu  [2020-01-31 14:07:03 |{F]  Instalace 2020-01-31 5]
1P adresa 192.168.0.84

Historie

Login
Heslo

Potvrzeni hesla

Verze SW

Vjrobni éislo 84
Hostname ReDat3_84

Test piipojeni -

V zdlozce Zdznamové jednotky/Hlavni Udaje byla odstranéna polozka Casové pdsmo.

Ostatni parametry slouZici k zapsdéni podrobnosti o zdznamovych jednotkdch byly zachovdny.

5.2 Sluzba redat-exp-cleaner

Nové byla zavedena sluzba pro fizeni uchovdni z&znamu redat-exp-cleaner, kterd nahrazuje
pUvodni ddvku dbclean.bat.

6. Users

6.1 Osoby/Hlavni udaje

Novy parametr: Neimportovat

Zobrazi se ndsledujici editacni formuldr na zdlozce Hlavni ddaje.

8 @)

[ [ rcowiskupiny | | ole | | Superiatel |
hESSSTES|

A Piijmeni 0Os. ¢islo i Aktivni: Naposledy upravil Posledni zména
DL W per

= HlawniGdaje

Osobni udaje Prehled pistupd uzivatele
Jméno Petr Role ve skupiné Aktivni  Skupina

Prijment Horak [saleseu ~| [root QT
Dalii jména

[.. nevybrano -- v ]

E-mail phorak@aab.cz

Os. Cislo

Organizaéni skupina root Y. |

Neimportovat

Neimportovat - pfiznak oznacuje defauliné osoby, které byly vytvoreny ruéné nebo u
kterych bylo ruéné nastaveno, ze se nemaji importovat.

Pfiznak Ize nastavit i u osob, které byly importované automaticky, ale neni zddouci, aby daldi
automaticky prepis tyto osoby prepsal nebo editoval.

O Nastaveni se provadi v System/Hlavni/Tabulka nastaveni. Parametr ,edit_users_origin®
=  O=nezobrazovat (default), 1=zobrazovat. Automaticky import si takto oznacenych osob
nevsimd& a nemuize dojit k jejich editaci nebo smazdni.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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6.2 Osoby/Podrobnosti

6.2.1 Datum skoleni KAC

Do uZivatelskych U¢td byla prfiddna polozka Datum skoleni KAC.

V zdloZce Podrobnosti v aplikaci Users/UzZivatelé - Osoby se vybérem v kalenddii vyplini

Datum 3koleni KAC a provedené zmény uloZi ikonou diskety E Zapsany Udaj se objevi
v pfehledu seznamu osob ve sloupci Datum skoleni KAC. Pomoci kontextového menu
vyvolanym nad sloupcem tabulky, Ize Udaje v prehledu Sefadit, Skryt, Seskupit & Hromadné
nastavit. Zobrazeni Datum 3koleni KAC je defauliné viditelné. Lze jej skryt nastavenim
v agendé System - Hlavni - Tabulka nastaveni.

- Podrobnosti
Lokalita Praha Datum Skoleni KAC f'-"
Oddéleni testovaci

poznémka

Poznamka
Nastoupil 2018-01-10 |G
Funkce tester
Ve funkci pracuje od 2018-03-01 r-r'é‘

6.2.2 Report o platnosti skoleni

Dodavatel systému, RETIA, a.s., provedl nastaveni reportu o skoleni. Posledni den v mésici
provede systém eXperience na zdkladé zapsanych Udajl kontrolu platnosti skoleni a Udaje
vyhodnoti.

n WAC
L.
- » i T 2 superiser = 7
LET L4 2020-06-03 08:57:37 mben -m
Skupina Pristup W {as generovini

- Vyhodnaceni platnosti Skoleni KAC 2020-05-0108:35:00  2020-06-01 08:34:58
Tl @@ SkoleniKac Vyhodnocen platnosti Skoleni KAC root Vefeiny 2020-06-0308:30:35  2020-05-0108:30:00  2020-06-0108:29:59
u} “ Skoleni KAC ‘Vyhodnoceni platnosti Skoleni KAC root Verejny 2020-06-0308:27:36  2020-05-01 08:28:00  2020-06-01 08:27:59
T gy SkoleniKAC Vyhodnoceni platnosti Skoleni KAC root Verejny 2020-06-0307:49:34  2020-05-01 10:50:00  2020-06-01 10:43:50

V zélozce Results — Reporting jsou zobrazeny vygenerované reporty Skoleni KAC. UZivateli se
zobrazuji pouze ty reporty, ke kterym ma diky své skupiné opravnéni.

Vygenerované reporty je mozné stdhnout pomoci ikony ve sloupci Akce. lkona md vzhled

: 554
podle formdtu, ve kterém je report vygenerovdn, PDF E XLS @ a DOC . Pouiiti se
[
predpoklddd ve formdatu XLS @

Vystupy:

Pravidelné mésicni reporty obsahuji osoby, kterym
» skoncila platnost skoleni nebo
= skonci platnost skoleni v pfistim Ctvrileti.

Ddle obsahuji datum skoleni KAC a Udaje o osobdch jako jsou login a organizacni skupina.
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7. Monitoring/Pfiposlech

V levém panelu - Zdroje v aplikaci Pfiposlech byla zavedena indikace piiposlouchdvaného
kandlu, aby mél uzivatel pfehled o tom, které kandly jsou vybrdny.

Jakmile jsou dvojklikem jednotlivé skupiny nebo objekty oznaceny, pfipadné tazeny mysi na
dlazdice, a je aktivovdn Pfiposlech, jsou tyto pfiposlouchdvané kandly indikovany modfre.

@775 (775) |
~1q1 2237654321 (7299 Filtrace

isco SCCP VloZit Piidat
: Cisco SCCP

Piehrani

Priposlech

Lfm ¥

8. ReDat API

8.1 Funkce reclist_get_details

= Parametr ANI - vkidddn CTl integraci; funguje zde hvézdickovd konvence. Napr.
ani=10* (v3e zacingjici 10)

= Parametr DNIS - vkldddan CTI integraci; funguje zde hvézdickovd konvence. Napr.
dnis=10* (vSe zacinaijici 10)
8.2 Odstranéni funkci record_playid, record_playcc

Z dOvodu toho, Ze ReDat eXperience od verze 2.35.6 nepodporuje webovy prohlizec Internet
Expolorer, byly odstranény funkce record_playid a record_playcc.
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9. Zndmé nekompatibility

s
www.redat.cz

TR —_—_—

= Audio pfiposlech v prohlize¢i Chrome a Firefox

= spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.

»= online zpoZzdéni o cca 3 vtefiny.

* V nové verzi Firefox je oproti starsim verzim prohlizece nefunk&ni ovlidddni audia na
kandlech v prehrdvadi. (Chyba byla spole&nosti Mozilla Corporation nahldsena.)

*  Frekvence updatd obrazu pfi prehrdvani zdznam screent mize byt zavisld od podtu
synchronné prehravanych kandll.

= Nekompatibilita prohlizecd pro export grafd v agendé SmartView:

Chrome | Firefox Microsoft Edge
(latest) | (latest)
SVG OK OK OK
PNG/JPEG OK OK OK
PDE oK oK Fallback to
export server
. SVG OK OK OK
w/images (same server)
' PNG/JPEG oK oK Fallback to
w/images (same server) export server
SVG
w/images (CORS enabled OK OK OK
server)
PNG/JPEG
Fallback
w/images (CORS enabled OK OK allback to
export server
server)
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RETIA, a.s. v rdmci pInéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je
zapojena do kolektivniho  systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery
zabezpecuje zpétny odbér alikvidaci nebezpecného odpadu, fj. pouzitych a
vyfazenych zafizeni ReDat.

=4

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zddném pripadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zqjistujici zpétny odbér a vyuziti
odpady z obald.
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