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1. Webové prohlize¢e

s
www.redat.cz

T

1.1 Ukonceni podpory Internet Explorer 11

Prohlize¢ Internet Explorer 11 jiz naddle nebude podporovanym prohlizecem. Nahrazuije jej

Microsoft Edge.

V poslednim roce doslo k postupnému ukoncovdani vyvojovych praci na novych funkcich a
vlastnostech webového prohlizeCe Internet Explorer 11 ze strany jeho tvlrce, spolecnosti
Microsoft. V ndvaznosti na tuto skute¢nost a pro zachovdni funkcionality zdznamového
systému ReDat a vysokého standardu bezpecnosti, byla ke dni 1. 7. 2020 podpora vyse

zminéného prohlizece v systémech ReDat definitivné ukoncena.

Ukonceni podpory plati pro viechny verze aplikacni platformy ReDat eXperience a od verze

2.35.6 (a vyse) bude systém detekovat tento prohlize¢ joko nepodporovany.

prostfedi tohoto prohlize¢e nebudou po 1. 7. 2020 brany v potaz.

Chyby z

V pfipadé, ze Internet Explorer 11 pouzivate, prejdéte v zdjmu pIné funkcnosti a bezpe&nosti
systému co nejdiive na jeden z podporovanych webovych prohlizecd, kterymi jsou Google

Chrome, Moizilla Firefox a novy webovy prohlize¢ Microsoft Edge.

2. licence

2.1 Upozornéni na chybnou licenci

Vlozeni licenénich soubor®

Pokud jsou pfi instalaci do adresdfe C:\appserv\www\experience\license

vloZzeny

licen&ni soubory od 3Spatné verze, licence chybi (neplatny obsah souboru) nebo vyprsi

docasnd licence, zobrazi se okno s upozornénim:

ReDat eXperience detected a missing or invalid license file(s). Installed version 2.35.6 rel.033.

To resolve licensing issues, please contact:

RETI/A

RETIA, as.
Prazska 341
53002 Pardubice
Czech Republic
Office: +420 466 852 380-1
E-mail: servis@retia.cz

The application will not run unless its license files are in order.
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2.2 O aplikaci - pro ReDat Recorder na OS Linux

Rozsifeni seznamu licencnich polozek v agendé O aplikaci

0 aplikaci

@ eXperience
Verze: 2.35.6 rel.29

Opravnény viastnik: RETIA, a.s.
Product ID: 1

Kontalt

APl Ano
Scraeny 1
Storage manager STM1
SmanConnector Ano

eykdus dat no

priva zimnamovjch jednotek Ano
Sluzbs obecného exportu dat Ano
Recorder

| .|

+IPT

Na zdlozkach Licence a Kontakt je kromé stdvaijicich informaci,
e Oprdvnény vlastnik.
= |D produktu.
= Kontaktniinformace.
= v seznamu licenénich poloZek,

noveé i vypis licenci lokdlni zdznamové jednotky. (Napf. 4 licence pro typ kandlu IPT viz
obrdzek.)

3. Catalog

3.1 Casovy pohled

V agendé& Catalog byly zruseny rezimy Délka a Zdznamy. K dispozici je dostupnd pouze
Casovd osa. V hornim panelu byla odstranéna tlaéitka:

Casovd osa E Délka , Zaznamy .

Neaktudini zobrazeni - pfiklad zruseného rezimu Zdznamy:

[»] oo:00:00 [7] eXperience 7=
ig |

- » - T IS 2 s ?
g 5l 51

=
2R & | Kanaly | E @ & | [2017-06-07 D0:00:00 EDen
35 40 a5
(=8 ¥ Nazev S JN A N N N T T e e e v v e v ) v v v |

O redsessosceen-scrrol. 3¢ NSNS

1) Redat_50- pepuv “ ol HEE | S S S e S e S e e e .
) Redatsso-puvodnesrcios 42 | | (I [ | IS HEE | EEE ES SES DS | SEEEE =S EEs -
[ Redat_550- APC1 105 s ]| SESESESEIEEEES | SRS | s | s | s | e
[ Redat 550-APC1 102 « AN | SEEEEES | SEEEs S e S e e | e

[ Redat_550- APC1 107 » HelE e W | S | . | . | e | .. | .

[ Redat 350-4PC11:05 fo | | [T TP

[ Redat_550-APC1 104 » HEE e s S | e | S | e | S |
[ Redat_550-APC1 103 * Al S S S S S S S e S s S s .
[ Redat 550-APC1 101 * INEEEEEEE e SEE e A e S e S e S - .

Elstana 1 21 @O Radkd nastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem fadk: 10 Oznadenych fadka: 0
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Aktudlini zobrazeni od verze 2.35.6:

Od verze 2.35.6 jsou zaznamy v zdlozce Casovy pohled zobrazeny pouze v jednom rezimu

odpovidajicimu rezimu casové osy.

eXperience

2 SuperUser ?
2020-07-01 06:18:00 T)"dan ~I=i=]

07:29:00 07:30:00 07:31:00 07:32:00 07:33:00 07:34:00 07:35:00 07:36:00 07:37:00 07:38:00 *|
& ¥ Nizev | I I P I I I IR I I SR B
[] Yang,Ms.(816)

[0 Sparlinek, Marcel (307)

[_] svoboda, Jan (808)

[[] Schovancova, Milada {800}

[) Schneier, Bruce (28]

] Semeradova, Jitka (304)

] sadlo, Lubos (802)
[ Rehdfek, Martin (201)
[[] Pavek, Pavel (808)

7 iller, Svatopluk (05 ] " 200 ] — —— |

< n

D

EIEl strana 1 z21 @O Radkd nastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem Fadkd: 18 Oznadenyich Fadkd: 0

3.2 Export do CSV

Defaultni nastaveni exportu do CSV

n
= Exporty do CSV byly upraveny tak, aby byla moznost stejného poradi sloupcl pro

viechny uZivatele. Byla doplnéna moznost globdiniho nastaveni pofadi sloupcl pro viechny
vZivatele (napriklad kvali ndsledné analyze exportovanych dat).

eXperience @
?

4 2 SuperUser
2020-06-0507:27:00 ==Kl Den ~
Datum Casod Casdo  Délka Vyzvanéni i i Nazev ANI i DNIS
W) 20200605 232142 23:24:28 246 0:14 =% Mala,Gabriela (103) Care ETH: Sip 1:03 Mals, Gabriela 627154540 8931
) 20200605 23:31:02  23:33:48 246 0:28 =2  Mali,Gabriela (103) Care ETH: Sip 1:03 Mal3, Gabriela 627154540 8931
) 20200605 233102 23:33:48 246 026 =>2  Mala,Gabriela (103) Care ETH: Sip 1:03 Malg, Gabriela 627154540 8931
) 20200605 2331:02  23:33:48 246 021 =>9%  Mala,Gabriela (103) Care ETH: Sip 1:03 Mals, Gabriela 627154540 8931

20200605 23:31:02 2 3 p Mal3, Gabriela (103) ETH: Sip 1:03 Mal3, Gabriela 627154540

‘ [KI Kl Strana[ 70 Jze70 O] Radkinastrénce: 20 50 100 200 400 Celkem tdki: 3469 Oznadenych Fadki: §

Export je mozny pouze z Reclistu.

Defaultni nastaveni je vychozi pro viechny uzZivatele provddéjici danou akci. Nastaveni se

provede v Tabulce nastaveni:

= System/Hlavni/Tabulka nastaveni

Pliplsobeni  LOAP  SMTP  Auentizace | WatchDog | WatchogBackup  Siby  Chybohlsteni |
&S S &

export_csv_cols_list 1

\ _.nredq’r.cz

() eXperience @
| smewemwe om0 aowse Qe s e O o

export_csv_cols_mode 1

'export_csv_cols_list' - definuje seznam sloupcU
'export_csv_cols_mode’- urcuje ,mdd funkce*

= 0" -neaktivni

= 1" - pfi exportu do CSV bude v dialogu mozno vybrat moznost pouzit globdini

vlastni nastaveni

= 2" - pfi exportu se vidy vyuzije globdini nastaveni (nebude moznost vybéru v dialogu)

6
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= Pouiit jako globdlni nastaveni pro viechny vZivatele

Nastaveni Exportu do CSV provedeme pfikazem Hromadné nastaveni sloupcl vyvolanym
nad sloupcem Seznamu zdznamU v agendé Catalog.

[»] 00:00:00 7] eXperience

i « —— 2 supervser
oot BSSS ‘iléu &l e = [

Akee Datum Cas od Cas do Délka Vyzvanéni Smé S.gfaditvzes[upné Skupina Kanal Nézev ANL H

O @) 20200605 232142 232428 246 0:14 = Sefaditsestupng re ETH: Sip 1:03 Mal, Gabriela 627154540 8931

O @) 2020-0605  23:31:02  23:33:48 2:45 0:20 »y . e ETH: Sip 1:03 Mala, Gabriela 627154540 8931

O @) 20200605 233102 233348 246 021 e ETH: Sip 1:03 Mald, Gabriela 627154540 8331

D \“ 2020-06-05 23:31:02 23:33:48 2:46 0:26 Seskupit podle... re ETH: Sip 1:03 Mal3, Gabriela 627154540 8931

O §) 20200605  23:31:02  23:33:48 2:46 028 -5 T Troor ETH: Sip 1:03 Mald, Gabriela 627154540 8931 .
« »

I strana[ 1 |ze1 IOl Radkanastrance: 20 50 100 200 400 Celkem fadki: 5 Oznagengch fadki: 0

Nastaveni provdadi superuzivatel tlacitkem ,Pouzit jako globdlni nastaveni pro vsechny
vzivatele v nastaveni sloupcU. Nastaveni Ize zdroven uloZit jaoko vychozi pro viechny
vZivatele, zaskrinutim volby UloZit jako vychozi nastaveni. Volbu potvrdit tlacitkem OK.

Nastaveni sloupci viditelnost, pofad, Eifka, setfidéni)

Zobrazeny Skryty
Datum E StavSTT
Casod 2droj
Casdo Stav
Délka = Archivace
Vyzvénéni Zaznamovd jednotka
Smér Zdroj dat
agent Popis
Skupina Typ dat
Typ havoru Signalizace
1D zéznamu DNIS
Nadfazena skupina NI
Datum a éas zéznamu P

Kanal

-

Stav indexace

=

Uloit jako vichozi nastaveni
Poutit jako globalnf nastaveni pro véechny ufivatele

Obnovit vichazf

| 3
P ndsledném provedeni moznosti ,,Export do CSV* Bl bude v dialogu moiné si vybrat z
danych moznosti:

= Pouzit globdini nastaveni — globdini nastaveni pro viechny uzivatele

* Pouzit lokdini nastaveni — pouizije viastni nastaveni agenta Pii exportu zdznamd do CSV

Export do CSV - offline

(® Pouzit globalni nastaveni
() Pouzit lokdlni nastaveni

T

Vysledek: Pokud vice uZivateld provede export podle globdiniho nastaveni, viechny budou
mit stejné poradi sloupcU.

Zdpis o provedenych zméndch se zobrazi v agendé Audit.

[»] oo:00:00 [7] eXperience
X superUser
2020-06-09 09:55:00 I-E-E Day
=] w Cas 1] i Zdroj Skupina Role 1P adresa Urovedi udslost Modul Upfesnéni
O 2020-06-09 10:49:57 40759 SuperUser, root Super_rights 192.168.0.212 1 Export oznadenych zaznamd do CSV Catalog reclist; Total 5 items
) 2020-06-09 10:4917 40758 SuperUser, root Super_rights 182.168.0.212 1 Export oznadenjch ziznamd do CSV Catalog reclist; Total § items

\ _.nredq’r.cz
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4. Audit

4.1 Levy panel v aplikaci Audit

Levy panel v aplikaci Audit slouZi k lepsimu prehledu a rychlému filtrovdni zobrazovanych dat.

=" root

= (&) Admin

" 2 iller, Svatopluk

=& Admin CC support
- % Novak, Jan
- 2 Miller, Svatopluk
- 2 Novota, Petr
-~ X Pankova, Martina
|-}~ Data z provozu
-4’ 26.191:20000
-4 26.191:20002
-4 26.191:20004
% 26.191:20010
1@ 101(101)

2 Indicator, SMi

Zdlozka Zdroje nabizi rychlé a prehledné informace o rozsahu zdrojU, jejichz zdznamy jsou
v seznamu Auditu zobrazovdny. Strom obsahuje skupiny, role®, viivatele X, kandly @' a dalsf
dle typu zdznamového zdroje, napt.: CCTV #, SCREEN L, DATALINK &, HID &5 & .

Dvojklikem na objekt ve stromé zdroji dojde k filtrovéni dle daného objektu. Dvojklikem na
polozku nejvyssi Urovné (Zdroje), dojde ke zruseni aplikované filtrace ze stromu.

Tazenim jednoho &i vice objektd se zobrazi dlazdice Vlozit, Pfidat, do kterych je mozné upustit
tazené objekty.

Viozit — zacne filtrovat podle viozenych zdrojd. (Nahradi veskery predesly obsah aplikovaného
filtru.)

Pridat - pridd vybrané objekty k aktudini filtraci.

Filtrace pres jiny typ objektu se priddvda a nerusi jiny typ filtru (narozdil od filtrace v agendé
Catalog).

Zruseni aplikovaného filtru se provede kliknutim na ikonu Zrusit ﬁ v hornim panelu.

[mm][» 00:00:00 .7

=" root
=1 (@ Admin
2 Miller, Svatopluk
=1 (& Admin CC support
2 Novik, lan
& L Miller, Svatopluk

DT TR

Vlozit Pridat
[ 2 Pankova, Marting
2 pobocka, 702
[ 2 solidus 2,
2 solidus 3,
[ 2 Simacek, Mira
& Rak, Josef

Lyl luk
2 73dost, Schvalon er, Svatoplu
=@

2 Miller, Svatopluk

A Kandly jsou filtrovdny dle sloupce Zdroj nikoliv dle sloupce Kandil.
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4.2 Existence kanalu

Replikace kontroluje existenci kandlu — vystup do Audit/SNMP

Z&znamovou jednotku nelze bez nacteni kandld ulozit jako aktivni.

Pokud replikace nenalezne k replikovanému zédznamu kandl v ReDat eXperience, z&dznam
zreplikuje, ale provede zapis do Auditu s UGrovni Chyba.

Zapisuje se prvni vyskyt od dané zdznamové jednotky:

* Modul = Replikace / Uddlost = Nezndmy kandl / Upfesnéni = Ndzev zdznamové
jednotky, IP adresa zdznamové jednotky, Technicky ndzev kandlu

Dalsi vyskyty se nevypisuji, ale pro kazdou zé&znamovou jednotku zvldst "kumuluji”. Na konci
intervalu kontroly (napf. za 1 hodinu) se vypise kumulovand hldska:

* Modul = Replikace / Uddlost = Nezndmé kandly - celkem / Upfesnéni = Ndzev
z&znamové jednotky, IP adresa zdznamové jednotky, Pocet nezndmych kandld: N / 1D
uddlosti stejné jako u prvniho vyskytu

Novd ddvka Reclist checker

Davka kontroluje, zda je u zdznamu vyplinén parametr kandl. Kontrola se spousti dvéma
zpUsoby:
=  Automaticky po nacteni kandilu.

= Podle ¢asového pldnu nastaveného v Sabloné Reclist checker ve Watchdogu.

5. System

5.1 Zdznamové jednotky/Casové pdsmo

Funkce replikace [Databaze + archivace | Skupina root -]

Obnovit replikaci od éasu  |2020-01-31 14:07:03 [L52 Instalace 2020-01-31 |
Ziloha

Typ/Oblast
1P adresa

V zdlozce Zdznamové jednotky/Hlavni Udaje byla odstranéna polozka Casové pdsmo.
Ostatni parametry slouZici k zapsdni podrobnosti o zdznamovych jednotkdch byly zachovdény.

5.2 Sluzba redat-exp-cleaner

Nové byla zavedena sluzba pro fizeni uchovdni z&znamu redat-exp-cleaner, kterd nahrazuje
pUvodni dévku dbclean.bat.
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6. Users

6.1 Hlavni Udaje

Novy parametr: Neimportovat

Zobrazi se ndsledujici editacni formuldr na zdlozce Hlavni ddaje.

BSSSTES|

A Piijmeni 0Os. Cislo i Login :Aktivni: Naposledy upravil Posledni zména
XL M Petr
== HlavniGdaje
Osobni tdaje Prehled pfistupd uzivatele
Jméno Petr Role ve skupiné Aktivni  Skupina
Pijmeni Horak [satesEu -] [root BEe XN

Dalsi jména [-- nevybréno - > I

E-mail phorak@aab.cz
Os. ¢islo 1

Organizaéni skupina root v I

Neimportovat

Neimportovat - pfiznak oznacuje defaultné osoby, které byly vytvoreny ru¢né nebo u
kterych bylo ru¢né nastaveno, ze se nemaiji importovat.

Pfiznak Ize nastavit i u osob, které byly importované automaticky, ale neni zddouci, aby dalsi
automaticky prepis tyto osoby prepsal nebo editoval.

Nastaveni se provadi v System/Hlavni/Tabulka nastaveni. Parametr ,edit_users_origin® —
O=nezobrazovat (default), 1=zobrazovat. Automaticky import si takto oznacenych osob
nevsiimda a nemuize dojit k jejich editaci nebo smazdni.

/. ReDat API

7.1 Funkce reclist_get_details

= Parametr ANI - vkidddn CTl integraci; funguje zde hvézdickovd konvence. Napr.
ani=10* (v3e zacinajici 10)

= Parametr DNIS - vkldddan CTl integraci; funguje zde hvézdickovd konvence. Napf.
dnis=10* (vie zacinaijici 10)
7.2 Odstranéni funkcirecord_playid, record_playcc

Z ddvodu toho, ze ReDat eXperience od verze 2.35.6 nepodporuje webovy prohlize¢ Internet
Expolorer, byly odstranény funkce record_playid a record_playcc.

10
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8. Topic Detection

8.1 Rozsifeni poctu topikovych skupin
= Byl navysen pocet topikovych skupin o 20. Celkem je k dispozici 40 topikovych skupin.
»  Vypocet tzv. Top topikd se provadi nad viemi 40 topikovymi skupinami.
=  Pocet topikU ve skupiné zUstavd zachovdn (40).

O aplikaci: Nadstavbovd aplikace Topic Detection analyzuje provoz call centra nebo
dispecerského stanovisté. V rediném case vraci klasifikace jednotlivych hovor¥ s urcitou
relevanci k vytvorenym topikdm, které si uZivatel preddefinuje. Tzv. topik je téma hovoru a je
definovdan skupinami slov. Vysledky rozdifeni Topic Detection je moiné sledovat v aplikaci
Catalog v zdloZce Seznam zédznamd.

8.2 Export topikovych skupin

Novd funkce Export topikovych skupin umoziiuje export topikd pro vybrané zdznamy. Dojde k
exportu do csv, ktery je doplnén o vysledky obsahujici ndzev a relevanci topikd pro pravé
jednu vybranou topikovou skupinu.

Pro aktivaci rozsifeni modulu ReDat Catalog je tfeba vioZit licencni soubor Topic Detection.

O Pro Export topikd je nezbytné oprévnéni uZivatele pro export do CSV.

eXperience @
?

L SuperUser

LEEETTR 1
- &) admin CC support !

H -
N : A Nizev Popis . Organiza&ni skupina Eiltr Naposledy upravil
- &) superadmin - .
I Ceské oddéleni ) +Rizeni provozu + marketing - pfistup m4 ke viem hovo... root SuperAdmin,

Nastaveni se provddi v agendé Users v zdlozce Role. Je nutné nadefinovat préva pro funkci
Catalog pro danou roli, povolit uzivateli Export do CSV.

Aplikace

W ROZHRAN[

[] CATALOG

AUDIT

USERS

W SYSTEM

MONITORING

ZDROJE

© Copyright RETIA, a.s. 2020

11



© Copyright RETIA, a.s. 2020

ReDat eXperience 2.35.6 Release notes

Filkr [~ nevybrano -]
¥ Strom
5] Povolit tazeni
) Filtry
5] L i zerskych a vefejnych filtrd
] Editace manaZerskych a vefejnych filtrd
Vlastni Skupiny
=] ¥ ZDhLZH
2 2 ExportdoCsv ||
) v Prehrani
v ) Editace
@ @ S stma
2 2 Odeslat e-mailem

@ @

®  Povolit viechny sloupce

Statistika

L
V agendé Catalog v zdloZzce Dashboardy se stisknutim tlacitka & zobrazi dialogové okno
s combo-boxem, kde Ize vybrat z polozky Skupina topikd.

[ O

¢ Datum Casod

[»] 00:00:00 [

eXperience ‘f@-

2 SuperUser

?
0 > 5 |

Casdo Délka Vyzvanéni Smér Agent Skupina i Kanal a

DNIS Typ hovoru

2020-05-05  11:16:01

2020-05-05  11:16:06

Sulcovd, Veronika (110) Ceské oddéleni

Sulcovd, Veronika (110)

Export topikovych skupin

Skupina topikd |Produkt - |
.
Export of topic groups

Topic group |Product v|

11:24:30 829

11:23:43 Ceské oddéleni

Single

Single

[»] 00:00:00 [.”] eXperience
1 superuser
el o 2020-05-20 09:05:32 IEEM““
E Acton | Date Timefom ! Timeto | Duration Rigng | Direction Agent Group Channel Name ANI DNIS Calltype
) 2020-05-05  11:16:01  11:24:30 829 Sulcova, Veronika (110) Single
q 20200505 11:16:06  11:23:43 737 Sulcovs, Veronika (110] Single

Pro vybér ze skupiny topikd je nabizen seznam na zdkladé definovanych topikd.

V dalsim kroku po potvrzeni vybrané skupiny dojde k exportu ,standardninho *.csv, které bude

doplnéno o viechny topiky z vybrané skupiny s informaci o jejich relevanci, véetné téch,
které maji nulovou relevanci. Daldi postup je totozny jako pfi exportu do *.csv.

12
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Export do CSV lIze redlizovat i offline. Po otevieni dialogu s vybérem topikové skupiny se
zobrazi polozka se zaddnim ndzvu exportni Ulohy presné dle limitd shodnych s CSV exportem.

Informace o provedeném exportu topikd se zobrazi v prehledu agendy Audit.

K pfehlednému zobrazeni vysledkd slouZi aplikace SmartView, kde jsou zobrazeny jednotlivé
dashboardy (grafy).

[»] 00:00:00 7] eXperience
X superUser

2020-06-11 10:23:41 [EaEDay ~ =

1 ¥ Time EventID Source . Group Roles IP address Level Event Module Details
O 2020-06-11 08:15:49 41323 SuperUser, root Super_rights 192.168.0.212 1 Export of selected records with results of topic group inta CSV  Catalog reclist; Total 4 items

9. ReDat SmartView

9.1 Rozsireni funkci ovldadani

V Sablondch Pouzivani, Stav systému

Ukdzka dashboardu Pouzivani s Casovym rozsahem Tyden/Den.

4 [35.yden 26.08.- 00.09. 2019 ¥ |[Z >

Pouzivani DS L -
2019-08-26 00-:00:00 - 2019-09-01 23:59°59
80 I prihlaseni
! Hodnoceni

B Prehrani zaznamu
B stazeni zaznamu

70

10 12 1
6
N FF
) - [ |
26 27 28 29 20 31 o1

Pfi prokliku do Prihldseni, Prehrdni zdznamu a Stazeni zdznamu se otevie ndhled auditu
s vyfiltrovanymi uddlostmi.

Proklik do sloupce Hodnoceni otevie Cdst agendy Results - Hodnoceni.

RAdky v proklicich odpovidaiji po&tu uvedenému v dashboardu.

13
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10. Dashboardy

10.7 Nova sablona - Karta agenta

Sablona zobrazuje piehledovy dashboard se zdkladnimi informacemi o vybraném agentovi.
Nastaveni parametrd Karty agenta se provadi v agendé Rules / Konfigurace dashboardu.

eXperience @
?

Konfigurace dashboarda _— L SuperUser [
& & % &

Sablona ina vytvorenél up k vytvor. Shrouti Naposledy upravil

| Aktivni

Nézev

Nejsou Zadné data k dispozici

X Bl strena[ 1 ]ze1 [J[E]  Rédkinastrance: 20 50 100 200 400 Celkem Fadki: 0 Oznaenyich Fadki: 0

Volbou typu sablony Karta agenta se otevie okno pro nastaveni parametrd hovord agenta.

Sablona  [Karta agenta -

Prehledovy dashboad ke sledovani skupiny parametrd hovord agenta.

I

V zobrazeném okné uzivatel nastavi pozadované parametry pro vysledny dashboard.

Nizev | Sablona: Karta agenta

] Aktivni

Organizaéni skupina
Skupina vytvofeného deshboardu
Pistup k vytvofenému dashboardu

Popls,

Casovy rozsah

Pocet hovord

Priimémna délka hovoru
Priimémné doba v holdu
Priiméma doba mezi hovory

Vstupni hodnoty:

O Nastavend hodnota je vypoctena z vybraného rozsahu.

Casovy rozsah — obdobi, za které se hodnoty zobrazuji

Rozsah @ v

14

‘ ‘V.‘redo’r.cz




© Copyright RETIA, a.s. 2020

ReDat eXperience 2.35.6 Release notes

= Poéet hovoru - stanovuje jednu otdcku grafu (defaultné: 500 hovord)

Jedna otacka grafu 500 hovora

=  Prumérnd délka hovoru - stanovuje prdmérnou délku hovoru
(Pocitd se ze viech segmentl => nezohledriuji se zde ,,Hovory agent(* a ,,Kompletni

hovory")
Primé&mé délka hovoru (~]
® Nastavit primémou délku hovoru na: 00:05:00
() Pou#it vypottenou hodnotu za posledni: Hodinu v

(Je brén v potaz pouze aktualni casovy rozsah)

[] Maximélni hodnota: 00:15:00

(Uréuje rozsah grafu)

Tolerance
(Hodnoty pri kterych dojde ke zméné barvy pokud je hovor delsi nebo kratsi)

@ Cas
Mez & 1: 00:01:00
Mez €. 2: 00:02:00
%
Mez & 1: 20 %
Mez €. 2: 50 %

Moznosti nastaveni:
a) Nastavit prumérnou délku hovoru na: (defaultné 5 minut)

SlouZi k nastaveni referencni hodnoty, ke které se vztahuji tolerance (nize). Jednd se o délku
hovoru, které by mél agent doséhnout.

b) Pouzit vypoétenou hodnotu za posledni: Hodinu/12 hodin/24 hodin.

Jako referen&ni hodnota je pouzita vypoctend hodnota z daného rozsahu. Je brdn v potaz
pouze aktudini Easovy rozsah.

c) Maximdlni hodnota: Urcuje rozsah grafu a je defaultné nastavena na 15 minut.

d) Tolerance: Polozka, kterd urCuje hodnoty, pfi kterych dojde ke zméné barvy, pokud je
hovor delsi nebo kratsi, nez je nastavend promérnd délka

Priklad: Pokud jsou hodnoty nastaveny podle obrdzku 00:04:01 az 00:05:59, barva grafu je
zelend. Pokud jsou hodnoty nastaveny 00:03:01 az 00:04:00 a 00:06:00 az 00:06:59, graf bude
oranzovy. Pro hodnoty nizsi nez 00:03:00 a delsi nez 00:07:00 bude graf Cerveny.

Pokud je vybrdna forma nastaveni mezi pomoci procent, princip je 00:05:00 + 19%, graf je
zeleny. Pokud je nastaveno 00:05:00 — 20 az 49% a 00:05:00 + 20 az 49%, graf je oranzovy. Pro
grafy 00:05:00 — 50% a vice a 00:05:00 + 50% a vice, je vysledny graf Cerveny.

_ hodnota 00:04:01- 00:05:59/ 00:05:00 + 19%

_ hodnota 00:03:01- 00:04:00, 00:06:00 - 00:06:59/ 00:05:00 - 20 az 49% a 00:05:00 + 20 az 49%,

_ hodnota nizsi nez 00:03:00 a delsi nez 00:07:00/ 00:05:00 - 50% a vice, 00:05:00 + 50% a vice

15
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A Mez &. 1 nesmi byt vétsinez mez . 2

=  Prumérnd doba v holdu - stanovuje primérmou dobu v holdu

Praimérna doba v holdu

(@ Nastavit primérnou dobu v holdu na:

() Pouit vypoétenou hodnotu za posledni:

(] Maximélnf hodnota:

(Uréuje rozsah grafu)

00:00:50

Hodinu v

00:03:00

(Je brén v potaz pouze aktualni casovy rozsah)

Tolerance
(Hodnoty pfi kterych dojde ke zméné barvy pokud je hovor del3i nebo kratsi)
@ Cas
Mez €. 1: 00:00:20
Mez ¢, 2: 00:00:30
.:::. %
Mez ¢, 1: 20 %
Mez €. 2: 50 %

Nastaveni odpovidd predchozimu bodu, pouze defaultné nastavené hodnoty jsou rizné.

=  Prumérnd doba mezi hovory — stanovuje primérnou dobu mezi hovory

Primémé doba mezi hovory

() Pougit vypoctenou hodnotu za posledni:

[] Maximéalni hodnota:

{Uréuje rozsah grafu)

Mez é. 1: 2
Mez €. 2: 5l

(Je bran v potaz pouze aktudlni Easovy rozsah)

ii
&

@ Mastavit primérnou dobu mezi hovory na: 00:00:30

00:02:00

Tolerance

(Hednoty pii kterjch dojde ke zmé&né barvy pokud je hovor delsi nebo kratsi)
® Cas

() %

[] Zaélenit do vypoctu prestavky v dobé trvéni: 00:00:00

(Pokud neni zatrzeno, podita se s nulovou hodnotou)

Nastaveni odpovidd predchozimu bodu, pouze defaultné nastavené hodnoty jsou rdzné.
Zaskrinuto ¥/ - Zaélenit do vypoétu prestdvky v dobé trvani:

SlouZi k upfesnéni vypoctu, kdy mizZe byt stanoveno, Ze agent mé stanoveny cas, kdy
netelefonuje (obéd, doplnéni informaci o hovoru do systému, atd...)

16
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A V piipadé, 7e nelze spoéitat hodnotu, kterd by méla slouzit ke komparaci, zobrazi se
upozornéni: ,,Hodnoty nebylo moziné vypocitat." Tato situace nastane v pripadé, ze systém
nemd dostatek dat k porovndni. Napf. agent nemél ve zvoleném obdobi zddné hovory
k porovndni.

Agent [Eermakova, Miroslava (109) =] Filtr [Filtr dovybéru - smér pchozi  v| 4 [20.47den 13.05.-19.05.2020 | L& W

1| (o)
Cermakové, Miroslava (109) ==

2020-06-08 - 2020-06-14

Pacet hovort

Prameérna délka hovoru
. L] D)
63 I

Primérna doba v holdu Priimérna doba mezi hovory
A —

NO DATA

10.2 Konfigurace a Upravy dashboardu

= Dashboard je moiné piifadit do plochy pretazenim v levém panelu nebo zlevého
panelu do plochy v pravé &dsti. Lze ho prfejmenovat.

= Je moiné s nim pracovat na plose spole¢né i s jinym typem dashboardu a na plose
pfesouvat. Lze pouzit i jednoduchy filtr.

10.3 Pfehledové dashboardy

Pocet hovort

100 000
10
0

| Nazev Agenta

Pocet hovoril
Pocet: 100000
Procenta: 100%

Pfehledové dashboardy Ize vyuZit predevsim pro grafy typu: Pocet hovor(, Detekce témat,
Hodnoceni, Vyvoj za poslednich 7 dni, Pfedané hovory. Jejich podoba je zavisld na licencich.

Dashboard obecny
Zobrazeni dashboardu je podminéno pouze licenci SmartView.

Zobrazi ndsledujici parametry:
» Pocet hovord
» Délka hovoru
= Doba v holdu

= Doba mezi hovory

© Copyright RETIA, a.s. 2020

17



© Copyright RETIA, a.s. 2020

ReDat eXperience 2.35.6 Release notes

10.3.1 Konfigurace a Upravy dashboardu

» Prehledovy dashboard je moiné prifadit do plochy pretazenim v levém panelu nebo
zlevého panelu do plochy v pravé cdsti.

*= Nelze ho smazat, ale je mozné ho prejmenovat.

= Je moZné s nim pracovat na ploSe spoleCné i sjinym typem dashboardu a na plose
presouvat.

» |ze pouiZit jednoduchy filtr.

10.3.2 Vzhled dashboardu

= Casovy rozsah je stanoven na jeden den. Z kalenddre Ize vybrat jiné datum. Nevztahuje
se na udaqj ,,Vyvoj za poslednich 7 dni*, ktery je neménny.

= Sipky v grafech signalizuji pokles nebo rdst oproti pfedchozimu dni.

V horni listé dolniho okna je kromé ikon také ndzev a Casovy Udaj, definujici zobrazovand
data.

ASNasmkhO S8 | Pojisténi [2019-08-19]

= |kony jsou stejné jako u ostatnich dashboardd, navic se na listé vpravo zobrazi datum +
ndzev topiku.

10.3.3 Slozky prehledového dashboardu

Plocha dashboardu je sloZzena z jednotlivych grafd. UZivateli umoini prehledné zobrazeni
viech pozadovanych parametr0.

Pocet hovord
V grafu Poctu hovor( se zobrazi ndsledujici parametry:

=  Celkovy pocet hovorU
= Odchoz hovory
= Pfichozi hovory

Jednotlivé slozky jsou zastoupeny proménnymi, které je nutné nastavit pro
kazdého zdkaznika individudiné. Reprezentuji odhadovanych 100 % (pldan).

Pro pouiziti ve skupiné nebo pro celé call centrum je nutné zndt i pocet agentd ve skupiné /
call centru, jednd se o vice proménnych. Defaultné je pocitdno s jednim agentem.

Pozn. Graf se prfi prfekroceni nastavené hodnoty ,,pretdci" => jede znovu dokola, kdy novy
cyklus je tmavsi.

Po najeti mysi do grafu se zobrazi hodnota pro danou kfivku (Stav a 100%).
Délka hovoru
Graf zobrazi prdmérnou délku hovoru za dany den.

& Délka hovoru Uprostied je hodnota nastavend proménnou 5 min.

Gl > V daném rozsahu okolo stfedu + - (defaultni nastaveni rozmez 2
minuty) bude graf zeleny a na okrajich Cerveny.

Po najeti mysi do grafu se zobrazi aktudini hodnota a nastavend ,sttedni hodnota”.

18
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Doba v holdu

Graf zobrazi Primérnou dobu v holdu za dany den.

& Doba v holdu Po prekroceni dané hodnoty (default: 40 s) dojde k prebarveni na

O O%  ervenou.

Po najeti mysi do grafu se zobrazi aktudini hodnota a nastavend ,stfedni hodnota”.
Doba mezi hovory

Graf zobrazi prOmérnou dobu mezi hovory agenta.

“ Doba mezi hovory  Po prekroceni dané hodnoty (default 3 min) dojde k prebarveni na

GEES 4 v

Po najeti mysi do grafu se zobrazi aktudini hodnota a nastavend ,,sttedni hodnota”.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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11. Zndmé nekompatibility

= Audio pfiposlech v prohlizeci Chrome a Firefox
= spusténi priposlechu je opozdéno o cca 3 viefiny.
= online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

* V nové verzi Firefox je oproti starsim verzim prohlizece nefunk&ni ovlidddni audia na
kandlech v prehrdvacdi. (Chyba byla spole&nosti Morzilla Corporation nahldsena.)

*  Frekvence updatd obrazu pfi prehrdvani zdznam screent mize byt zavisld od podtu
synchronné prehravanych kandll.

= Nekompatibilita prohlizecd pro export grafd v agendé SmartView:

Chrome | Firefox

(latest) | (latest) Microsoft Edge

SVG OK OK OK
PNG/JPEG OK OK OK
PDE oK oK Fallback to
export server
) SVG OK OK oK
w/images (same server)
. PNG/JPEG oK oK Fallback to
w/images (same server) export server
SVG
w/images (CORS enabled OK OK OK
server)
PNG/JPEG
Fallback
w/images (CORS enabled OK OK allback to
export server
server)

20
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RETIA, a.s. v rdmci pInéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je
zapojena do kolektivnino systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery
zabezpecuje zpétny odbér a likvidaci nebezpecného odpadu, tj. pouzitych a
vyfazenych zafizeni ReDat.

34

Tyto pouzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v zaddném piipadé se
nesmi misit s komundinim odpadem, vzhledem k jejich skodlivému vlivu na Zivotni
prostredi.

EKO-KOM pod klientskym Cislem EK-F06022669, zqjistujici zpétny odbér a vyuziti

O RETIA, a.s. podle zdkona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného plnéni
odpady z oball.

© Copyright RETIA, a.s. 2020
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