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Dokumentované rozhrani

prointegraci systému ReDAT
s aplikacemi dalSich vyrobcl

ReDAT API poskytuje podporované rozhrani pro
integraci funkci zaznamového systému ReDAT
do prostiedi jinych aplikaci (CRM, aplikace I1ZS,
apod.). Soubor funkci Ize rozdélit do 4 oblas-
ti a témi jsou: URL funkce, Statistika kanala,
Udalosti o zalozeni zaznamu a Import udalosti

Auditu.

URL FUNKCE

Spole€nym znakem URL funkci je
volani URL adresy, ve které jsou
obsazeny povinné ¢i nepovinné
parametry a ovéreni uzivatele. Po-
moci téchto funkci je umoznéno:

— nacist seznam
zaznamu a kanalt

— prehrat zaznam
— exportovat zdznam

— editovat metadata
(editaci je mozné vazat na
zaznamy vyhovujici zadanym
hodnotam v parametrech)

Funkce jsou bézné pouzivany na do-
plnéni metadat z ReDAT eXperience
do CRM nebo naopak. Déale pro pre-
hravani zaznamu ze SW treti strany.
Nebo jsou funkce integrovany do
komunikacénich terminald (napt. IP
TouchCall) pro zobrazeni vlastnich
zdznamu a jejich pfehravani.
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STATISTIKA KANALU
Jde o databazovou proceduru, kte-
ra vraci statistiku kanald v zadaném
C¢asovém useku s ohledem na dalsi
zvolené filtrani podminky.

UDALOSTI

O ZALOZENIi ZAZNAMU
ReDAT eXperience umoznuje odesi-
lat udalosti o zaloZzeni zaznamU v re-
alném cCase prostrednictvim UDP
a TCP paketl. V informacich jsou
obsazena vesSkera dostupna meta-
data tykajici se hovoru (napfr. smér,
ANI, DNIS, ID agenta, ID zdznamu
v databazi ReDAT eXperience). Tyto
informace tedy mize aplikace na
strané zakaznika pridavat k inte-
rakcim a napf. podle ID zaznamu
umoznit pfehrani zaznamu.

Zaznamoveé systémy ReDAT, ob-
chodni divize spoleénosti RETIA,
a.s., poskytuje sofistikovany systém
pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich
relevantnich dat, ktera se automa-
ticky analyzuji, aby byla v pfehledné
a strukturované formé k dispozici
uzivatelim systému.

RETIA, a.s. je Ceska spole€nost, sid-
lici v Pardubicich, zalozena v roce
1993. Vyuviji, vyrabi a modernizuje
radary, systémy veleni a fizeni, UNB
lokalizacni a komunikacni systémy
a zaznamoveé systémy ReDAT.

IMPORT

UDALOSTI AUDITU

Vyuziti u zadkaznikd, ktefi potre-
buji do centralniho SIEM systému
(Security Information and Event
Management) importovat ze sys-
tému ReDAT eXperience informace
o pristupu uzivatell a provadéni
¢innosti (poslech zaznamu, export
zdznam(, zména konfigurace, zmé-
ny opravnéni...).

Kromé vysSe uvedenych moznos-
ti poskytujeme i integraci se SW
prostiredky pouzivanymi v ramci
Integrovaného zachranného sys-
tému (Jitka, Info35...).

Na mnoha kontaktnich centrech
je pouzivana jedno nebo i obou-
smérna ,custom*integrace ReDAT
eXperience a CRM systému.

redat.cz

redat@retia.cz
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