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ReDAT CTI

ReDAT CTI je softwarovy integracni
modul umoznujici uzsi integraci s na-
hravanymi komunikacnimi prostfedky
arozSifujici funkcionalitu zaznamového
systému oproti verzi, zalozené pouze
na zpracovani signalizace.
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CTIl integrace umoz-
fAuje ruzné varianty
automaticky vyhod-
nocovaného selek-
tivniho nahravani na
zakladé preddefino-
vanych podminek.



redat@retia.cz

530 02 Pardubice | Ceska republika | +420 466 852531

RIZENi ZAZNAMU

1. HOVOROVE RELACE

Pridana hodnota spociva v pfesnéjsim fizeni spinani zaznamu, které je
zalozeno na predavani udalosti o za¢atku a konci hovoru, o pridrzeni
(HOLD) a predani (TRANSFER) hovoru apod. Tyto informace se prena-
Seji na rozdil od signaliza¢nich zprav spolehlivym kanalem (tcp), ¢imz
se eliminuje moznost jejich ztraty béhem prenosu. V pfipadé aktivniho
zpUsobu zaznamu Ize CTlintegraci vyuzit i k iniciovani zaznamovych relaci.

EDITACE METADAT

Prostrednictvim CTI spojeni lze do zaznamového systému predavat in-
formace, které pfimo nesouviseji se sestavenym komunikacnim kanalem
a nelze je tedy ziskat ze signalizacniho protokolu. Doplfikova metadata
se tykaji zpravidla uc¢astnik(l nahravané komunikace — mohou to byt napfr.
informace o zakaznikovi (ziskané z externi databaze) nebo o agentovi,
ktery hovor odbavil (jeho identifikace, skill, ¢islo kampané, IVR kéd ...).
Tento benefit CTl integrace je vyuzitelny predevsim pfi nasazeni v call
centrech nebo dispecincich.

2. PC OBRAZOVKY

Umozni zaznamenavat screeny agent( i
pFi holdu hovoru nebo po skonéeni hovoru
do doby, kdy agent na PC ukoncuje inte-
rakci se zakaznikem (do doby nez je opét
ve stavu prijmout dal$§i hovor). ReDAT5
Zaznamova jednotka

STANDARDY A PROTOKOLY

Integraéni moduly ReDAT jsou zalozeny
bud’ na standardizovanych protokolech
(TSAPI, JTAPI, CSTA XML, REST, XMPP,
SIPREC, ED137, ...) nebo zahrnuji propri-
etarni komunikaci (Genesys T-Lib, Unify
Xpert, TTC IP TouchCall, Komcentra,
Atlantis FrontStage, DCom RadioVoice,
Datasys, ...).

Pomoci CTI integrace lze realizovat i manualni uzivatelské fizeni zaznamu. Informace, ziskané z CTI spojeni lze
vyuzit pro: fizeni zaznamu a editaci metadat zaznamu. Prostfednictvim CTI integrace Ize fidit a editovat i zaznam
obrazovek agentu.

TYPY PROVEDENI CTI MODULU

Nejrozsifenéjsi podporované telekomunikac¢ni technologie jsou uvedeny v nasledujicim seznamu. V prfipadé poza-

davku je mozny i vyvoj/uprava integracniho modulu na zakazku.

RETIA, a.s. | Prazska 341

Vyuziva protokol TSAPI, pro pouziti s pasivnim zaznamem pobocek (IP i digital) a trunkd nebo s aktivnim
zaznamem pobocek (TDM DR-Link/IP DR-Link). Pfi aktivnim zplsobu zaznamu je mozné do komunikace
pridat akustickou signalizaci, Ze je hovor nahravan.

ce DMCC, zaznam pobocek i trunki,
dznam, integrace s call centrem Aura.

Protokol TSAPI nebo proprietarni
v kombinaci s Avaya AE Services akt

Protokol JTAPI, zaznam IP pobocek pasivné i aktivné.

Protokol SIPREC , zdznam externich volani aktivnim zplsobem, pro rtizné telefony
a PBX

Protokol CTIOS nebo REST/XMPP (Finesse), integrace s call centrem.

CCX CTI protokol nebo REST/XMPP (Finesse), integrace s call centrem.

Proprietarni komunikace, zaznam agentt call centra na pobockach/trunkach.

Pasivni zaznam radiové komunikace, VoIP brany, privatni protokol.

Aktivni zaznam hovorovych kanalt z dispecerského terminalu, SIP-based privatni protokol.

Komunikace pomoci T-Lib, zaznam pobocek i trunk(, informace o agentech, aktivni nahravani pobocek
SIP Serveru.

Integrace s kamerovymi systémy Bosch, Cisco nebo HikVision, vyuziva privatni APl rozhrani.

Protokol CSTA HlI/XML, zaznam pobocek (IP/analog/digital), aktivni zaznam vybranych modelt IP telefo-
nd.

Protokol ED-137, zdznam pozemni i radiové komunikace aktivnim zplsobem.
Protokol H.323 + privatni, zaznam hovorovych kanall z dispederského pracovisté.
Starsi varianta integrace, vyuziva CAP server, zaznam pobocek i trunkd.

Protokol CSTA llI/XML, pasivnii aktivni zdznam SIP pobocek.

Protokol CSTA IlI/XML, zaznam pobocek.

(Drive Siemens IP Trading) — proprietarni komunikace nebo SIPREC, zdznam hovorovych jednotek na
turretech.

Protokol CSTA IlII/XML, pasivni i aktivni zdznam pobocek (VolP, analog, digital, DECT).

Integrace s vyvolavacim systémem ORCHESTRA, privatni protokol.

RETIA, a.s. je Ceskd spoleCnost, sidlici v Pardubicich, zalo-
zenavroce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje radary, systé-
my veleni a fizeni, UWB lokalizacni a komunikacni systémy
a zaznamoveé systémy ReDAT.

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize spo-
le€nosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany systém
pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat,
ktera se automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné
a strukturované formé k dispozici uzivateliim systému.
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