SReDAT

ReDAT Recorder Digitalni zaznamovy systém urceny

pro zaznam, archivaci a nasledné pro-

Zéznamovy systém uréeny hllfenl’ a prehra\{an‘l’ a’udio zaznamg
z ruznych komunikaé€nich technologii

Pro zaznam IP telefonie’ (VolP, analog, digital), screenu a datové
klasickeé te|ef0nie, screenu komunikace. Zafizeni rovnéz podporuje

a datové komunikace zaznam obecnych dat, ktera obsahuji
doplnkové informace k audio zazna-

mum (napf. CTI data, udalosti a jiné).
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KLICOVE VLASTNOSTI SPECIFIKACE ZARIZENI
spolehlivy zaznam hlasové komunikace — HW nezavislé SW reSeni dodavané spole¢né s aplikaéni
pIné automaticky nadstavbou ReDAT eXperience
bezobsluzny provoz v nepretrzitém rezimu 365/7/24 ukladani dat na pevny disk velké kapacity

soucasny zdznam mnoha kanal( s odlidnymi konfiguracemi podpora redundantniho Feseni
bezpe&né ulozeni dat integrace do LAN/WAN siti

; ; 4 zaznam je realizovan vyuzitim standardniho Ethernet roz-
SER[BEITE ElRgNORey SEm hrani (10 Mbit, 100 Mbit, 1 Gbit), pFip. prostfednictvim karet
rozhrani nebo externich boxt (DVI, DP, KMM, MIC-4CH)

POKROCILE FUNKCIONALITY moznost konfigurace tisice hlasovych kandlG a zaznam

— propracovany systém ukladani dat a archivace stovek souCasné nahravanych linek
intuitivni webové prostredi spinani zaznamu: trvaly zaznam, manualni fizeni, od signali-

. . o o a o . zace, detekci RTP, od CTl integrace, specialnim protokolem
prehledny seznam zdznamu pro rychlé a snadné vyhleda (ED-137, SIPREC)

vani, filtrovani a tridéni
podporované kodeky: G.711, G.723, G.729, G.722, iLBC

export a odesilani zaznamu e-mailem d f 3 . WAV ietarni RAW
ol o [T e ]E)oc;n?;trovane ormaty zdznamu: a proprietarni

zivy .momtoring/prlvpvosvlech hOVOI”U _ H R podporované protokoly: SIP, RTSP, RTP, H.323, MGCP,
CTI integrace s bézné dostupnymi telekomunikacnimi ED-137, SIPREC a proprietarni protokoly

tev<.:hnologi’e[r'1i o podpora ¢asové synchronizace NTP, GPS a DCF
uZivatelske fizeni zaznamu z IP telefonu SNMP diagnostika

modularni architektura — moznost rozSifeni systému
o nadstavbové moduly Quality Managementu (hodnocent,
coaching, reporting, hlasové a textové analyzy)

zdokumentované XML API rozhrani

MINIMALNI HW

A SW POZADAVKY NA SERVER =
CPU min. 2 GHz — O
RAM min. 2 GB

HDD 80 GB ReDAT  Aplikaéni patforma
LAN 10/100/1000 Ethernet . Recorder ReDAT eXperience
zvukova karta (prehravani zaznamu a priposlech)

OS Windows: Win7, Win8, Windows Server 2008,
Windows Server 2012

prehravac audio souborl (kompatibilni s prislusnym OS),

napfr. Windows Media Player

—

Komunikac¢ni systém (PBX) iniciuje navazani hlasového spojeni
na zaznamovy systém za Uucelem nahravani (tok dat je prfimo
aktivné smeérovan do recorderu).

Tento zpUsob se nej¢astéji pouziva pro zdznam:

— |IP telefonl, VCS/GRS, dispecerskych terminald

— screenu (intruzivni / neintruzivni metodou)

— radarovych, dohledovych dat (ASTERIX) a letovych dat (mul-
ticast/unicast)

— data-linku a HID

Podporované technologie: Cisco, Unify, TTC, Alcatel-Lucent,
DCom, RTSP, Avaya, Mitel, Genesys SIP aj.

Data uréend k nahravani jsou na zaznamové zafizeni pfivedena
pomoci funkce zrcadleni (tzv. mirroringu) nastavené na aktivnich
prvcich sité LAN. Podpora SPAN portu, RSPAN a TAP switch.

Tento zplsob se nej¢astéji pouziva pro zaznam:
— |IP telefonud, VCS/GRS

Podporované technologie: Cisco, Unify, Alcatel-Lucent, Mitel,
Genesys, Avaya, Ericsson, Nortel, Kapsch, Matra, Dcom aj.

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize spolecnosti RETIA, RETIA, a.s. je ceska spolecnost, sidlici v Pardu-

a.s. poskytujici sofistikovany systém pro zdznam hlasu, obrazu bicich, zaloZzena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a mo-

adalSich relevantnich dat, ktera se automaticky analyzuji, aby byla dernizuje radary, systémy veleni a fizeni, UWNB

v prehledné a strukturované formé k dispozici uzivateldm systému. lokaliza¢ni a komunikacéni systémy a zaznamoveé
systémy ReDAT.
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