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Seznam pozadavku 2.36.6
UVOLNENO pro OS Linux 22. 3. 2022,
OS Windows 4. 4. 2022

Technické podminky

Pozadavky na software

PC se systémem eXperience

=  Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022.
= Je podporovan pouze operacni systém Windows Server, ktery neni starSi 8 let od jeho prvniho
vydani.
= Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualiza¢ni platformy, na
kterych bézi OS dle technickych podminek.
= Potfebné soucasti nainstalované na OS Windows:
= OpenJDK 1.8
=  Microsoft .NET Framework 3.5 a 4

Podpora prohlizect

Verze eXperience 2.36.6 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizec:
= Google Chrome 99.0. *
= Mozilla Firefox 98.0.1
= Microsoft Edge 99.0. *

» vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDAT eXperience.

Nové funkce

O aplikaci — zalozka Verze

V sekci pro napovédu a informace o systému se nové zobrazuje i zalozka Verze. Zalozka se zobrazi
pouze uzivatellm s opravnénim SuperUser. Obsahuje informace k verzi eXperience a jeho
komponent.

Napovéda

0 aplikaci

Priklad: Zobrazeni eXperience OS Windows:
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0 aplikaci

»& eXperience

Verze: 2.36.6 rel.023
Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.
Product ID: 1

Licence  Kontakt [REFCS

redat-exp-install 2.36.6 rel.023
redat-exp-sql 1515

redat-exp-www 1.7.20

Zobrazeni eXperience OS Linux:

Y& eXperience

Verze: 2.36.6 (2.4.1)
Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.

ProductID: 1
Licence  Kontakt

redat-exp-archiving 2.2.28
redat-exp-audio-join 1.1.4
redat-exp-cleaner 1.5.5
redat-exp-conversion 131
redat-exp-data 1.0.8
redat-exp-distortion 1.1.7
redat-exp-export 1.14.5
redat-exp-flvchng 1.0.11
redat-exp-flvjoin 1.2.7
redat-exp-licrvp 1.3.2

Replikace - Dynamicka komparace

Reseni pro redundanci zadznamu, kdy jsou zaznamy pofizovany na 2 zaznamovych jednotkach, ale
replikovany do eXperience pfi shodé zaznam( pouze jedenkrat, bylo doplnéno o tzv. dynamickou
komparaci. Stavajici staticka komparace je zaloZzena na pevném naparovani sdruzenych kanald.

Dynamickd komparace pracuje s naparovanim zaznamovych jednotek, pfiemzZ pouZité kanaly, na
kterych je hovor nahravadn, mohou byt na kazdé zaznamové jednotce libovolné. Dynamickou
komparaci je mozné vyuzit pouze pro zédznamy pofizené CTI Ffizenim - ve verzi 2.36.6 je zatim
implementovano pouze pro CTI TSAPI Alcatel-Lucent. (pfidano Cislovani segmentl v User data).

Smér Typ hovory Compound ID Ulivatelsks data

95dc426247010100

CalllD=0x152|Direction=0UT|Internall

=>4 single ox14f Callip=0x14f [Hold]internallC 0 1/GlobalCi

™ Single Ox14f Callip=0x12fiDirection=CO [Glot
=L single 0x152 C Internal|C £010100/GRID=1/Globalc: c
2= Single 0x152 Globalc:

[  Konference

s ox1s3

"

Calllp=0x153/C

¥  Konference

" 0xs3

CalllD=0x153

®  Zbytek po konferenci

776

0x153

CalliD=0x153

C: 777|Parties *776"511" |Direction=COMP|Exten=776/Segment=3

Ox

System — Uprava nazvu zalozky v prohlize

Nahrazeni defaultnihno ReDAT eXperience.

Pomoci nastaveni v tabulce System/Hlavni/Tabulka nastaveni |ze upravit text, ktery se zobrazuje v
zalozce prohlizeCe pro pfipojeni k serveru ReDAT eXperience. Tzn., Ze v pfFipadé vice
nainstalovanych ReDAT eXperience serverd (napf. hlavni systém, zalozni systém, testovaci systém,



© Copyright RETIA, a.s. 2022

Release notes ReDAT eXperience v 2.36.6 Q ReDAT

simulator), umoZziuje uzivateli se rychle orientovat v kartach prohlize€e a vybrat spravné zobrazeni
REX.

1. Nastaveni - Prihlasit se jako SuperUser.

h
2.V agendé Systém/Hlavni/Tabulka nastaveni kliknéte na ikonu Novy .

3. Zadejte Nazev aplikace a do pole Hodnota zadejte pozadovany text. Kliknéte na tlagitko

Ulozit E a poté obnovte stranku (F5).

Priklad: Na karté se zméni nazev zalozky prohlize¢e podle nastavené hodnoty.

I@ REX-2.180 I x  +
&« c @ 192.168.2.180/experience/index.php?nav_levl=system&nav_lev2 =system_main&nav_lev3=setting_table

@

Hlavni

== e = (=) e e

ESSST

& Nizev Hodnota
B app title REX-2.180
mm  Hlavni idaje

Nazev app_title
Hodnota IREX—Z.IS[} I

2.4 Nastaveni screenti - DopInéni CTI_ID pfi vybéru poboéky

Upravy v aplikaci System, zalozka Screeny - PC, ve které se provadi konfigurace PC pro zaznam
screen(.

PFi nastaveni parametru Audio zdroj - Pobocka se v combo boxu pro vybér pobocky doplnil text
slozeny z CTI_ID - Nazev CTI.

PF¥i vybéru audio zdroje jako poboc¢ky se u nabizenych pobocek pfidavaji i cti_id a cti_app_name.

Pfiklad: aplikace System, zaloZka Screeny, PC - nastaveni Audio zdroje — Poboc¢ka

bS5 &5

B Axtivni Identifikace PC Audio zdroj Screenovy kanél

- —
= | Hlavni Gdaje

Hlavni Gdaje Screen driver
[ Aktivni [0 Zakizénipozadi
Refim: Dynamicky () Multiscreen
Nazev ‘ | [} Restart

[ Stahnout aktudlnilog

Identifikace PC [IF adrese - | i
[ Stahnout kempletni log
Audio zdroj 77 (1 - ALNodel -

— nevybrana .
(-1

777 (1- ALNodel)
701 {1 - ALNode1)
753 (1- ALNodel)
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Upravy funkci

ReDAT

Texty redundance

aplikace System — Replikace s rezimem Komparace

Ve verzi 2.36.6 bylo zmé&néno pojmenovani Chyba redundantniho nahrévéni na Zaznam bez

redundance.

Sluzba Replikace s aktivovanym reZzimem Komparace zajiStuje, aby se do eXperience replikovaly
zaznamy pouze jedenkrat, pfestoze byly nahrany soucasné na dvou zaznamovych jednotkach. Pfi
komparaci muze dojit k rGznym situacim, které popisuji parametry ,Zaznam bez redundance® a
.,Nahran na redundantnim kanalu®.

Priklad: zobrazeni v agendé System

1) Zaznam je nahran na obou ZJ a je 100% shodny. Replikace se provede pouze z primarni ZJ.

V podrobnostech zaznamu se zobrazi:

Zaznam bez redundance
Nahran na redundantnim kanalu

Chybaredundantniho nahiravani

Nahran naredundantnim kanalu

2) Zaznam je nahran pouze na primarni zaznamové jednotce. Replikace se provede z primarni ZJ.

V podrobnostech zaznamu se zobrazi:

Zaznam bez redundance
Nahran na redundantnim kanalu

Chyba redundantnikonahravani
Nahramna redundantnimi-kanalu
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Znamé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlize¢i Chrome a Firefox:
- spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
- online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

Star$i verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunk&ni ovladani
audia na kanalech v pfehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém nevyskytuje.

Frekvence updatl obrazu pfi pfehravani zaznamu screent maze byt zavisla od poétu synchronné
pfehravanych kanalu.
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RETIA, a.s. v ramci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je zapojena do
kolektivniho systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery zabezpec€uje zpétny odbér a likvidaci
nebezpe&ného odpadu, tj. pouzitych a vyfazenych zafizeni ReDAT.

Tyto pouZzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v Zadném pfipadé se
nesmi misit s komunalnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostiedi.

RETIA, a.s. podle zakona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného pInéni
EKO-KOM pod klientskym &islem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuZziti
odpadu z obald.
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