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Seznam pozadavku 2.36.6
UVOLNENO pro OS Linux 22. 3. 2022,
OS Windows 4. 4. 2022

Technické podminky

Pozadavky na software

PC se systémem eXperience

=  Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022.
= Je podporovan pouze operacni systém Windows Server, ktery neni starsi 8 let od jeho prvniho
vydani.
= Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualiza¢ni platformy, na
kterych bézi OS dle technickych podminek.
= Potfebné soucasti nainstalované na OS Windows:
= OpenJDK 1.8
=  Microsoft .NET Framework 3.5 a 4

Podpora prohlizect

Verze eXperience 2.36.6 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizec:
= Google Chrome 99.0. *
= Mozilla Firefox 98.0.1
= Microsoft Edge 99.0. *

» vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDAT eXperience.
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Nové funkce

O aplikaci — zalozka Verze

ReDAT

V sekci pro napovédu a informace o systému se nové zobrazuje i zalozka Verze. Zalozka se zobrazi

pouze uzivatellm s opravnénim SuperUser.
komponent.

Obsahuje informace k verzi eXperience a jeho

Napovéda

0 aplikaci

Priklad: Zobrazeni eXperience OS Windows:

0 aplikaci

ol B A
4

=

eXperience

Verze: 2.36.6 rel.025

Product ID: 1

Opravnény vlastnik: RETIA, a.s.

Licence  Kontakt [RUrEY

redat-exp-install 2.36.6 rel.025
redat-exp-sgl  1.5.16
redat-exp-www 1.7.22
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KAC - Informaéni mail
Ze systému KAC Ize hromadné zasilat informacni emaily.
Primarni pouziti

Funkce se vyvola pfes kontextové menu ze stromu nad skupinou/podskupinou v agendé Catalog,
Users, Registr nebo Monitoring.

[»] 00:00:00 [

- Agets ond supervsors =ERmE |
#-Evaluation
;-----Invt;c';:: E—— Akce Datum Cas od Casdo Délka ANI
. |Pextensi<_ 0 @)d) 20220311 082513  08:25:27 0:14 776
:;;ece:;‘::::ns O  @)d) 20220311 082513  08:25:27 0:14 776

Otevfe se okno Odeslani informacniho mailu, ve kterém se vypini polozky.

Odeslani informaéniho mailu

Skupina | Ceské oddéleni Bite;

Zahrnout Podskupl’nyi - |
Pouze vybrané skupiné E
Podskupiny =

Role {:}

Pfedmét zpravy  |Informaéni mail ze systému KAC |

Dne 31.3.2022 v ¢ase 22:00 a7 23:30 bude nedostupny

Text zprévy systéem KAC z divodu upgradu verze.

Nabizi se dvé varianty, jak nastavit pfijemce informaéniho emailu:

= volbou skupin (bez uréeni role) — vybrat skupinu pomoci vybérového prvku ‘::’ a
o Zahrnout - Podskupiny - vybrand skupina v€etné podskupin nebo
o Zahrnout - Pouze vybrané skupiné - pouze vybrana skupina
Informacni email se odesle:

= osobam, které maji nastaveny email a jejichz organizaéni skupina se shoduje s
vybranou skupinou, resp. s podskupinou (je-li volba pro podskupiny vybrana)

== Hlavni idaje

Osobni (daje Pfehled pfistupl uZivatele
Jméno | | Role ve skupiné Aktivni Skupina
PFijmeni | Catalog - ‘ ‘ Evaluation = | {:} ° o
Dali jména |-—nevybréno-- -‘
E-mail
Os. Eislo
Organizaéni skupina | Ceské oddéleni A |
6
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= volbou skupina/podskupina, s volbou role — vybé&rovym prvkem 1F se zvoli skupina,
pfipadné podskupina a role ze seznamu.

Odesléni informaéniho mailu

Skupina |Ceské oddéleni - |{:}
Zahrnout ‘ Podskupiny - |
Role Catalog Eite;
Predmét zpravy ‘ Informaéni mail ze systému KAC |

Dne 31.3.2022 v &ase 22:00 a2 23:30 bude nedostupny

Text zpravy systém KAC z divodu upgradu verze,

V seznamu se nabizi pouze takové role, které jsou spojené s vybranou skupinou nebo
podskupinou.

Informaéni mail se odesle:

= osobam, které maji nastaven pfistup pro vybranou roli spojenou s vybranou
skupinou, resp. podskupinou (je-li volba pro podskupiny vybrana)

Pokud se vybere Role, je pouzita skupina, ktera je k dané roli pfifazena.

== Hlawni adaje

Osobni adaje Prehled pristupl uZivatele
Jméno ‘ | Role ve skuping Aktivni  Skupina
Piijmeni ‘ | |Catalog v‘ ‘Evaluation C‘ {:} ° o

Pouziti funkce se povoluje v roli - sekce Rozhrani - polozka Povolit odesilat informacni maily.

e L ETR

& Nizev Organizaéni skupina

| Aplikece

Skryt nastroje
Skryt sloupcove funkee

Deaktivovat hlavni menu a ikony rychlého pfistupu

Povolit odesilat informaéni maily

o000

Vybrat individualni napovédu (PDF)
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Pokud nejsou v dané skupiné nastaveny role, zobrazi se chybové hlaseni.

Odesléni informa&niho mailu

Skupina |Ceské oddéleni = |{:}
Zahrmout Podskupiny -

Chyba: Operace nebyla provedena
Role '1:}

Nebyly nalezeny Zadné role. |

-

Pradmét zpravy

Text zpravy “

T T

Pokud jsou vSechna pole v okné Informacniho mailu nastavena, akce se potvrdi tlaitkem OK a
vybranym osobam je rozeslan Informacni mail ze systému KAC.

Priklad: Informacni mail ze systému KAC

Informacni mail ze systému KAC

S, Miller <smiller@retia.cz=>

kKomu M Bednafova Monika

Dne 1.4.2022 v ¢ase 22:00 aZ 23:30 bude nedostupny systém KAC z divodu upgradu verze.

Informacni email se odesila i neaktivnim uzivatelim. Neodesila se do nadfazenych skupin nebo
smazanym uzivatelim. Informacni email nelze odeslat konkrétnimu uzivateli, je mozny pouze vybér ze
skupiny.

Pouziti z aplikace System

Druhou mozZnosti, kde nastavit Informaéni mail ze systému KAC, je v aplikaci System — zalozka
Hlavni — SMTP.

Informacni mail se posila vSem, kdo ma nastaveny email nebo vyjmenovanym osobam.
Informacéni mail
= Text — do textového pole se vyplni text zpravy

= Adresati — zvoli se vSichni uzivatelé nebo vybrani adresati

Akce se potvrdi tlagitkem Ulozit a odeslat informacéni mail.
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0

|| sememovémce | Das || CU Achivace | Soseny | mpory | o3 | ndicstor  KAC  Zilohowini
| Phimisobeni  LAP | | Autenizace  WatchOog | WatchDogBackup | Slutby | Chyborshldfeni Tabulkanastaveni

SMTP Informaéni mail
SMTP server [152.168.1.94 | Dne 31.3.2022 v Case 22:00 a# 23:30 bude nedostupny systém KAC z divodu upgradu verze.
Port [z |
Text

[ Pouzivat TLS Zifrovani automaticky Adresati O VEichni uzivatelé

smiller2, <smiller@retia.cz> -

smiller3, <smiller@retia.cz>

@® e

Odesilatel [rex180@retia.cz | Ulozit a odeslat informani e-mail
Adresét [infoll@retia.cz |

[J Autentizace

Usivatelské jméno | |

Heslo [ |
Jazyksystémovieh zprév
[ Oedoicsociomi |

Nutnou podminkou pro pro pouziti této funkce je povoleni pfistupu do agendy SMTP v roli - zasrktnuté
povoleni pro Aplikaci System — Upravit — Ostatni (Pfizptsobeni, Autentizace, LDAP, SMTP,
Zalohovani, Chybova hlaseni, ...).

D e[
B A5 5 6/

- Nizev Organizaéni skupina

Nahled  Upravit
Ostatni (PFizpi i, Autentizace, LDAP, SMTP, Zélohovani, Chybova hlazeni, ...)
WatchDog, WatchDog Backup

Sluzby

2.2.5 Zapis do agendy Audit

Udalosti spojené s odeslanim informacniho mailu, tedy uspésné odeslani mailu i chybové udalosti, se
zobrazi v agendé Audit.

00:00:00

B woor |
LE T AR

wias 1D udélosti Zdroj 1P adresa Uroveri Udaélost Modul Upfesnén{

() 2022-03-3110:1605 1968409 SuperUser, 192.168.0.212 ©  odesléniinformagnihomailu System Text zpravy=Dne 31.3.2022 v éase 22:00 a2 23:30 bude nedostupny ...
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Replikace - Dynamicka komparace

Reseni pro redundanci zdznamu, kdy jsou zdznamy pofizovany na 2 zaznamovych jednotkach, ale
replikovany do eXperience pfi shodé zaznamu pouze jedenkrat, bylo doplnéno o tzv. dynamickou
komparaci. Stavajici staticka komparace je zalozena na pevném naparovani sdruzenych kanald.

Dynamicka komparace pracuje s naparovanim zaznamovych jednotek, pfiemz pouzité kanaly, na
kterych je hovor nahravan, mohou byt na kazdé zaznamové jednotce libovolné. Dynamickou
komparaci je mozné vyuzit pouze pro zaznamy pofizené CTI fizenim - ve verzi 2.36.6 je zatim
implementovano pouze pro CTI TSAPI Alcatel-Lucent (pfidano Cislovani segmentl v User data).

Smér Typ hovory Pobotka (éastnicihovory Callid  Compound ID Ugivatelsks data

1 Miller S. Parties "T77°511" Exten=777|Segment=1

=2 Ssingle 7 TSt 0x14f CalliD=0x14f] nal|Ce 1/GlobalCl g
™ Single m
=»>2 Single 76
2= single m
4  Konference 776
r®  Konference L
I Zbytekpokonferenci 776

Ox14f Callip=0x12 ion=CO | i 1 Miller S.[Parties "T77"511"|Exten=777|Segment=2

Exten=T76/Segment=1

0x152 Callip: GlobalC: |Calling 555 777|Parties *776'

0x152 C

Globalc “TT7°7767|[Exten=T77|Segment=3
C 777|Parties *777°776"511"|Direction=COMP|Exten=T76|Segment=2

" 0x153

Parties "T77"776"511" | Direction=COMP|Exten=T77[Segment=4.

c c: 635 777 Parties *776"511"|Direction=COMP|Exten=776 Segment=3

¢
s oS3 c f
c

ox153

System — Uprava nazvu zalozky v prohlizeéi

Nahrazeni defaultniho ReDAT eXperience

Pomoci nastaveni v tabulce System/Hlavni/Tabulka nastaveni Ize upravit text, ktery se zobrazuje v
zalozce prohlizeCe pro pfipojeni k serveru ReDAT eXperience. Tzn., Ze v pfFipadé vice
nainstalovanych ReDAT eXperience serverl (napf. hlavni systém, zalozni systém, testovaci systém,
simulator), umoznuje uzivateli se rychle orientovat v kartach prohlizeCe a vybrat spravné zobrazeni
REX.

1. Nastaveni - Pfihlasit se jako SuperUser.

s
2.V agendé Systém/Hlavni/Tabulka nastaveni kliknéte na ikonu Novy .

3. Zadejte Nazev aplikace a do pole Hodnota zadejte pozadovany text.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit E a poté obnovte stranku (F5).

Pfiklad: Na karté se zméni nazev zalozky prohliZze€e podle nastavené hodnoty.

I@ REX-2.180 I x  +
& c @ 192.168.2.180/experience/index.php?nav_lev1=system&nav_lev2=system_main&nav_lev3=setting_table

Hlavni

[ Przpisobeni | | "L0RR " [TTSifTe T [Autentzsce | | Waichbog | [ WatchBogackup | |1

EET N

- Nézev Hodnota

B app title REX-2.180

mm  Hlavni idaje

Nazev app_title
Hodnota IREX—Z.IB[} I

10
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Nastaveni screenu - DoplInéni CTL_ID pf¥i vybéru pobocky

Upravy v aplikaci System, zalozka Screeny - PC, ve které se provadi konfigurace PC pro zaznam
screend.

PFi nastaveni parametru Audio zdroj - Pobocka se v combo boxu pro vybér pobocky doplnil text
slozeny z CTI_ID - Nazev CTI.

PFi vybéru audio zdroje jako poboc¢ky se u nabizenych pobocek pfidavaji i cti_id a cti_app_name.

Priklad: aplikace System, zalozka Screeny, PC - nastaveni Audio zdroje — Pobocka

BSSS T

b Aktivni Identifikace PC Audio zdroj Screenovy kanél

- .
= | Hiavni Gdaje

Hlavni Gdaje Screen driver
[ Aktivai [ Zskézsni pozadi
Rezim: Dynamicky ) Multiscreen
Nézev ‘ | (0 Restart

[ Stshnout aktuslnilog

Identifikace PC [IPadresa -] | ?
[0 Stahnout kempletni log
Audio zdroj 77 (1 - ALNodel) -

- nevybrano -
(-]

777 (1- ALNodel)

701 {1- ALNodel)

753 (1- ALNode1) -

11
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Upravy funkci

Texty redundance

aplikace System — Replikace s rezimem Komparace

Ve verzi 2.36.6 bylo zménéno pojmenovani Chyba redundantniho nahravani na Zaznam bez
redundance.

Sluzba Replikace s aktivovanym reZzimem Komparace zajiStuje, aby se do eXperience replikovaly
zaznamy pouze jedenkrat, pfestoze byly nahrany soucasné na dvou zaznamovych jednotkach. Pfi
komparaci mlGze dojit k rdznym situacim, které popisuji parametry ,Zaznam bez redundance® a
,Nahran na redundantnim kanalu®.

Priklad: zobrazeni v agendé System
1) Zaznam je nahran na obou ZJ a je 100% shodny. Replikace se provede pouze z primarni ZJ.

V podrobnostech zaznamu se zobrazi:

74znam bez redundance Chybaredundantniho natifavani

Nahran na redundantnim kanalu Nahran naredundantaim kanalu

2) Zaznam je nahran pouze na primarni zaznamove jednotce. Replikace se provede z primarni ZJ.

V podrobnostech zaznamu se zobrazi:

Zaznam bez redundance Chyba redundantnihonahravani
Nahran na redundantnim kanalu

Nahranna redundantninrkanalu

12
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Znamé nekompatibility

Audio pfiposlech v prohlize¢i Chrome a Firefox:
- spusténi priposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny.
- online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

Starsi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunkéni ovladani
audia na kanalech v prehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém nevyskytuje.

Frekvence updatl obrazu pfi pfehravani zaznamu screeni mlze byt zavisla od poctu synchronné
prehravanych kanala.

13
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RETIA, a.s. v ramci plnéni ustanoveni zdkona 185/2001 Sb. o odpadech je zapojena do
kolektivniho systému ASEKOL, a.s. (www.asekol.cz), ktery zabezpec&uje zpétny odbér a likvidaci
nebezpe&ného odpadu, tj. pouzitych a vyfazenych zafizeni ReDAT.

Tyto pouZzité vyrobky se klasifikuji jako elektronicky odpad a v Zadném pfipadé se
nesmi misit s komunélnim odpadem, vzhledem k jejich Skodlivému vlivu na Zivotni
prostiedi.

RETIA, a.s. podle zakona o obalech je zapojena do Systému sdruzeného pInéni
EKO-KOM pod klientskym &islem EK-F06022669, zajistujici zpétny odbér a vyuZziti
odpadu z obald.

N E
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