SReDAT

ReDAT TopicDetection
Modul hlasovych a textovych
analyz pro vyhledavani témat
v interakcich

ReDAT TopicDetection je softwarovy
modul hlasovych a textovych analyz ur-
c¢eny jako nadstavba aplikac¢ni platfor-
my ReDAT eXperience. Modul umoznuje
analyzu kontextu a obsahu hovorovych
i nehovorovych (textovych) interakci.

ReDAT TopicDetection je vrcholovy modul pokrocilych analyz, ktery dale zpracovdva data poskytovana moduly ReDAT

VoiceProcessor a ReDAT TextPocessor.
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KLICOVE VLASTNOSTI

— Modul ma prakticky neomezené moznosti vyuziti,
jednim z nejbéznéjsich vystupl je detekce ,témat
interakci“, popisujicich zakladni nosnou informaci
ve volani (napfr. nabidka prislusného produktu
zakaznikovi) nebo v textovém dokumentu (chat,
email, prepis).

Modul ReDAT TopicDetection poskytuje veskeré
vysledky analyz po dokoncené interakci. To
znamena, ze statistiky a trendy mohou prezentovat
pravé probihajici provoz na kontaktnim centru.

V8echny ziskané vysledky analyzy kontextu a
obsahu jsou zobrazovany prehlednou formou
na uzivatelsky konfigurovatelné ploSe.
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ZACLENENIi DO SYSTEMU REDAT

Modul ReDAT TopicDetection je plné Skalovatelny
a jeho hardwarové naroc¢nost se odviji od mnozstvi
zpracovavanych dat. V pripadé instalace se stava
soucasti ReDAT eXperience. Pfedpokladem pro provoz
modulu jsou pouze platné licence, které zpristupni
v uzivatelském prostredi ReDAT eXperience jeho
funkce a ovladani.

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize spo-
le€nosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany systém
pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat,
ktera se automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné
a strukturované formeé k dispozici uzivatellim systému.

ReDAT

Celkem 390 interakci v da-
ném ¢asovém obdobi a dané
pracovni skupiné obsahuje
zaroven témata ,Internet”
a ,Prodejni hovor*.

ROZLOZENi TEMAT V INTERAKCICH

Téma interakce neboli ,TOPIC” je definovano v systému a lze
jej opakovaneé vyhledavat nezavisle na ¢ase a misté urceni.
Vysledkem analyzy je statistické rozlozeni témat v interakcich
v realném Case. Vysledky analyzy jsou ulozeny do databaze
interakci v ReDAT eXperience, odkud jsou pfehlednou grafic-
kou formou predavany na screeny odpovédnych pracovnikt
a vedoucich.

INFORATING

Matice Inforating zobrazuje informace o vazbach mezi jed-
notlivymi tématy. V praxi to znamena, Ze uzivatel mize de-
tekovat pranik rdznych témat ve specifické sadé interakci,
napriklad pro vyhledavani zaznama s prodejnim potencialem,
kde nebyla nabidka poskytnuta.

V jednom prehledu Ize vybrat az 40 témat.

TERM CLOUD

Pro maximalni efektivi-
tu prace se systémem je
dostupné zobrazeni Term
Cloud. Term Cloud v grafic-
ké podobé prezentuje nej-
relevantnéjsi slova zadané
sady interakci.
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RETIA, a.s. je Ceska spole€nost, sidlici v Pardubicich, zalo-
Zenavroce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje radary, systé-
my veleni a Fizeni, UWB lokaliza&ni a komunikac¢ni systémy
a zaznamoveé systémy ReDAT.
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