CReDAT

ReDAT VoiceProcessor Softwarovy modul hlasovych analyz urée-

ny vyhradné jako nadstavba pro aplika¢ni

MOdUl prO aUtOmatiCké h|a_ platformu ReDAT eXperience. Hlavnim ci-

z 0 , , lem modulu ReDAT VoiceProcessor, jenz
Sove aha l y y4 y az p racovani automaticky zpracovava zaznamy na zakladé
Kkl Ilé Ovy’C h slov vzniklych definic, je vytézit maximum infor-

maci z porizenych nahravek, véetné emocni

ReDAT VoiceProcessor je zakladni modul pokroéilych analyz,  analyzy hlasu, analyzy kliCovych slov, detekce
ktery Ize roz$iFit o nadstavbovy modul ReDAT TopicDetection. monologﬁ apod
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KLICOVE VLASTNOSTI
vyhledavani klicovych slov a frazi
kompletni emocCni analyza agenta a zakaznika

analyza prlbéhu hovoru (rychlost reakci, vahani
atd.)

grafické vystupy analyz
reporty pro rtizné urovné managementu

zaloZen na technologii Speech To Text (STT)

on-line zobrazeni vysledkl hledani

automatické klasifikace tridi hovory do skupin
podle sad klicovych slov, emoc¢nich parametru atd.

automatické vytézovani informaci ze zaznamd,
které slouzi k analyze procesu

detekce intervalll ticha a monologt

zjednoduseni prace supervizord — vystupy modulu
jsou dostupné v ReDAT QualityChart - modulu
urc¢eného pro hodnoceni agentl

OPTIMALNIi PARAMETRY ZAZNAMU

PRO HLASOVE ANALYZY

— archivované audio soubory s oddélenymi
smeéry (mluvéi) - STEREO

— vzorkovani 8 kHz, 8 bit nebo 16 bit

— kodovani A-law nebo p-law

— bezztratové zpracovana hlasova data ve
formatu WAV

Podporované jazyky: Cestina | Slovenstina | Angli¢tina | Némg&ina | Pol$tina g A

Parametry hlasovych analyz jsou v grafické podobé
prezentovany pfi pfehravani hovoru. Je zde vidét
hlasova aktivita i emocni rozpoloZzeni mluv€ich.

Prehravac umoznuje i dalsi ¢innosti. Napf. pfehrava-
ni ve smycce, preskakovani ticha, prepinani smér
zvuku nebo vkladani kou¢ovacich poznamek (ReDAT
Coaching).

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize spo-
leCnosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany systém
pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat,
ktera se automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné
a strukturované formeé k dispozici uzivatellim systému.

ReDAT

Francouzétina | Rustina | Spanélétina | ItalStina | Rumunstina

INTEGRACE DO SYSTEMU REDAT

ReDAT VoiceProcessor je neoddélitelnou soucasti
ReDAT eXperience, kde spolupracuje s archivem vsech
pofizenych zaznamu. ReDAT eXperience replikuje
aarchivuje zaznamy ze zaznamovych jednotek a vy-
tvari centralizované ulozisté zaznama.

Béh jednotlivych modull ReDAT VoiceProcessoru je po
pocatecni konfiguraci automaticky a zcela nezavisly na
uzivateli. Moduly pracuji nad jiz vytvorenym archivem
zdznamU a vysledky se doplfiuji do novych tabulek
v databazi. Dal$i moduly ReDAT VoiceProcessoru
pracuji s témito spolitanymi parametry a vysledkem
jejich €innosti jsou klasifikace, podle kterych Ize ho-
vory dale tridit.

REALTIME NASEPTAVAC KLIiCOVYCH
SLOV

Jednou z unikatnich vlastnosti modulu ReDAT Voice-
Processor, zalozeném na technologii Speech To Text, je
schopnost vyhledat
klicova slova a fra-
ze v realném cCase.
V tzv. naSeptavaci
se okamzité zobrazi
mozné varianty poza-
dovaného slova a po
potvrzeni je zadané
slovo ihned vyhleda-
no v hovorech.
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Funkce vyhledavani klic¢ovych slov a frazi identifikuje
v hovoru pasaze podle pfislusného zadani. Pomoci frazi
Ize detekovat zda agenti dodrzuji call skript a Fidi se
dle pfedepsanych postupl. VSechny procesy pracuji
na zékladé zadanych parametrd zcela automaticky
a tak Setfi naklady a Cas.

Prepis hovord (Cervené znacené je vyhledavané slovo).

RETIA, a.s. je Ceska spolecnost, sidlici v Pardubicich,
zalozena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje
radary, systémy veleni a fizeni, UWB lokaliza&ni a ko-
munikacni systémy a zaznamové systémy ReDAT.
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