SReDAT

H Xt ReDAT eXperience predstavuje kom-
Apllkacnl plat:forma plexni funkéni nadstavbu k zaznamovym
ReDAT eXpe rience jednotkam pro Fizeni nahravani, spravu

aanalyzu zaznamu. Poskytuje pfehledné

Produkt pro nahravani, intuitivni prostfedia kontrolni nastroje

1 , k organizaci zaznamového systému pres
S P ravu ao ana I yZ u webové rozhrani. Aktivaci jednotlivych
Zaznamu modultl Ize ReDAT eXperience rozsifit

o dalsi funkce pro praci se zaznamy.
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VLASTNOSTI REDAT EXPERIENCE NABIzi

Porizeni zaznamu (audio, screeny, cctv kamery, -
data link, usb zarizeni).

Analytické nastroje obohaceny o grafické vystupy.

Skalovatelnost grafického rozhrani dle piistupové
urovné uzivatele.

Podpora vySetiovani incidentd (moznost doplnéni
poznamek, ruéni prepis atd.).

Moznost do¢asného udéleni pristupového prava
k urcitym datdm (napf. Z davodu vysetfovani
konkrétniho incidentu).

Vyuziva multiarchivy (primarni a backup archivy
pro zdznamy jednotlivych segmentu).

Quality management,

Skalovatelné reSeni pro mala
i velka kontaktni centra,

moznost volby skladby aplikaci,
intuitivni ovladani navrzené

z pohledu uzivatele,

podporu v mnoha jazycich,

kompatibilitu s prohlize&i Firefox
a Google Chrome.

HARDWAROVE POZADAVKY

Specifikace HW pro ReDAT eXperience je zavisla

Synchronni pfehravani zaznamenanych audio

predevsim na objemu pofizovanych zaznam( a jejich

dat, screend, videa i usb zafizeni. nasledné archivaci. Vliv na pozadavky vykonnosti
K prehlednosti ovladani je vyuzito grafickych celého systému maji rovnéz dalSi moduly a vyuzivané
prvkl (strom objektl, mapa). funkce celé sady ReDAT eXperience.

APLIKACNi PLATFORMA
ReDAT eXperience

AUDIO
VIDEO
SCREEN
DATA

Logger

databaze

UZIVATELSKA

PREDNASTAVENI
PROSTREDI

Uzivatel si prostredi systému
muzZe nastavit individualné dle
Siroké Skaly nabizenych moz-
nosti. Také si mdZe sam na-
definovat tlac¢itka pro pristup

k nejpouzivanéjsSim agendam.
Prostfedilze rovnéz nastavit
pro vice pouzivanych roli (pro
kazdou zvlast).

SYSTEM UZIVATELSKYCH PRAV

V ReDAT eXperience se nastavuji pfistupova prava pres
roli (nastaveni funkci) a oblast pfistupu (skupina/y, v¢et-
né podskupin) — diky tomu Ize rychle upravit pfistup pfi
zmeéné funkce Ci oddéleni uzivatele.

JA Quality Monitorovaci
a fidici stanice
Management

Hlasoveé

atextove analyzy | . 5 Prehravaci
stanice

Integrace

Bezpecnost

ZABEZPECENI SYSTEMU

— Pravidelné penetracni testy,

— podpora aktudlnich verzi,

— revize kodu,

— Sifrovani nastavenych hesel,

= moznost vyuziti modulu Encryptor
pro Sifrovani zaznamu,

= audit kontroly
(jak systémové, tak uzivatelské).

MOZNOSTI ZOBRAZENi ZAZNAMU

— Seskupovani zaznam{ — napf.
dvouurovnové roz¢lenéni seznamu
zdznamu podle Urovni: skupina a agent,

— skryvani neoznac¢enych zaznam,

— TFazeni zaznamU (vzestupné/sestupné).

Zaznamove systémy ReDAT — obchodni divize spo-  RETIA, a.s. je Ceska spolecnost, sidlici v Pardubicich,
le€nosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany systém zaloZzena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje
pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat, radary, systémy veleni a fizeni, UWB lokaliza¢ni a ko-
ktera se automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné munikacni systémy a zaznamové systémy ReDAT.

a strukturované formé k dispozici uzivatelim systému.
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