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Pozadavky na hardware

Minimalni naroky na HW PC, kde je instalovan system eXperience:

Procesor min. 3,7 GHz, 4 jadra

RAM 16 GB (a dale 1 GB RAM na kazdy milion zaznamu v DB)

Windows OS: Microsoftem podporované operacni systemy. (OS Windows 7 a starsi neni podporovano.)

Omezeni pro verze OS Linux (OS Mac).

Pro aplikaci ReDAT Inspector, ktera je instalovana na uzivatelske PC, musi byt zaruCeny stejné podminky jako

pro eXperience, viz pozadavky na hardware.
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Pozadavky na software

Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022. (nepodporovano s CTI Alcatel-
Lucent).

Je podporovan pouze operacni system Windows Server, ktery neni starsi 8 let od jeho prvniho vydani.

Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualizacni platformy, na kterych bezi OS
dle technickych podminek.

Potrebné soucasti nainstalovane na OS Windows:

OpendDK 1.8

Microsoft .NET Framework 3.5 a 4
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Pozadavky na software

Verze eXperience 2.36.8 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizecu:
Google Chrome: 106.0.5249.119
Mozilla Firefox ESR: 102.4.0
Mozilla Firefox: 106.0.1

Microsoft Edge: 106.0.1370.52

Vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDAT eXperience.
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Catalog — Casovy pohled

— Podet zaznamu na strance, tzn. pocet fadka na strance v agendé Catalog — Casovy

pohled je omezen na 20 nebo 50 fradku/zaznamu.
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Prehravac - Visual media - Zoom

— Byla upravena funkce priblizeni obrazu v pokrocilem prehravaci koleCkem mysi.

— QOtacenim koleCkem nahoru se obraz zvetsuje (vertikalne zvetsuje oblast Visual media).

—— Otacenim dolu zmensuije.
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Users/Osoby

— V agende Users/Osoby byly upraveny ikony pro prfidavani a mazani objektu.
— Bylo upraveno umisteni ikon a zaroven upraven text v bublinach ikon.
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I Zména textu ze ,Smazat‘ na ,Smazat tento pfistup’

V| emcomimapy | | e | | Supen
ESSHTES|

Akce Jméno 4. Piijmeni éDs.Eisln Organiza&ni skupina Login éAktivnié Agentl Skupina zédznamil éPrinritni...éBlnkuua...é CTl_ID1
B ol Cad Smith Investi¢ni hovor carlsmith & Ne o3 4

[N

mm Hlavni Gdaje

Osobni adaje Pfehled pfistupd uZivatele

Jmeéno Carl Role ve skuping Aktivni  Skupina
PEijmeni Smith Hodnoceni v |ﬂUdiDtESt . {:} '° [i]
Dal3i jmena Hodnoceni v |rm:rt = {:} ° ﬁ
E-mail : = ——

mal Registr-ANO_Users-NE_S mapou - root - {:} O m
Os. &islo — .

— : . Users M |TDD’E > {:} O [ ——» Smazat tento pfistup
Organizaéni skupina Investiéni hovor -
--nevybrano -- v \

[J Blokovatimport Odstranit skupinu

YReDAT retia.cz



Sloupcova filtrace

Sloupce s podtrzenym nazvem umoznuji filtraci, tzn. rychlé vyhledani dat podle hodnot v daném sloupci.
U sloupcu je pouzita jedna z nasledujicich variant:

Vice v dokumentaci

ReDAT

Bez moznosti sloupcoveho filtrovani — nazev sloupce neni podtrzeny.
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System — Parametry zaznamove jednotky — VOX

Byla zmenena barevna indikace urovne audio signalu.
PrekroCeni urovne je nove indikovano zelenou barvou.

Toto zobrazeni je totozne s grafikou v agende Monitoring.

Predchozi verze: Od verze 2.36.8:
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Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Krome ve verzi 2.36.7 zavedene funkce pro automatické nastaveni sdruzeného kanalu, ktera
usnadnuje a synchronizuje konfiguraci tykajici se 2 sdruzenych zaznamovych jednotek, byly ve

verzi 2.36.8 doplneny funkce zajistujici prenos, a tedy i synchronizaci, konfigurace mezi hlavnim

a zaloznim eXperience. Tyto akce nejsou provedeny automaticky, ale je nutne je provest obsluhou,

ktera je na ne upozornena notifikacemi.

ReDAT

retia.cz



Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Zavedena nova agenda Topologie (zavislost na licencni polozce LIC_ REDUNDANT _REX (0/1)

v license_basic.php)

V agende se nastavuje ,vztah® mezi hlavnim a redundantnim eXperience
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Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

System:

Recording sources: Recording units, Channels

Main: Adjustment, LDAP, SMTP, Authenticatine, Setting table (ne vse)

Data: Data columns, UD parameters, Expiration — records, Expiration — others
Users: Persons (kromé nastaveni agentu) , Skupiny, Workgroups
Filters

MySpace

Prenasené parametry neni mozne na redundantnim eXperience editovat, nove vytvaret a mazat

ReDAT retia.cz



Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Prenos konfigurace je zalozen na prenosu souboru, ve kterem jsou jiz zaneseny zmeny podle
nastaveni v agendé Topologie (zména IP adres zaznamovych jednotek, role kanalu ve smyslu

hlavni /redundantni)
Prenos souboru muze byt proveden:

,Online”, tzn. ze je konfiguracni soubor automaticky umisten do adresare redundantniho

serveru (doporuceny zpusob plné hlidajici provedeni kompletniho prenosu)

Nebo ,offline”, kdy je nutné soubor prenést ,manualne” napr. s pouzitim vymenného media

(tento zpusob je mozny, ale ztraci nékteré z vyhod online prenosu)

ReDAT retia.cz



Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Nutnost prenosu konfigurace je obsluze indikovana pres vyuziti notifikace

Pokud se napr. provede zmena nastaveni kanalu, jsou obsluze notifikovany 2 nutné akce:
Provest zapis do zaznamovych jednotek
Provést prenos konfigurace na redundantni REX

Vykonanim akci jsou notifikace zruseny

Owverview of active notthcations

Configuration changes have been made that need to be transferred to the redundant eXperience. Perform the transfer in
the (View) agenda using the Export button.

Changes have been made (o the configuration of the recording resources that need 1o be writien to the recording units.
Perform the transfer in the agenda. (View)
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Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Prenos konfigurace - export

— Volba pro online prenos konfigurace

o ) (i) eXperience
| Main  Recodingsources  Data  CTl  Avhiving  Screens Imports  Info35  Indicator | vNext(z) L SuperUser

Confi

Configuration export

() Configuration transfer

(®) Transfer of configuration to associated eXperience
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Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Pokud byl prenos (export) konfigurace proveden, je obsluze notifikovana potreba provedeni importu

konfigurace na redundantnim eXperience — link View otevre agendu pro potrebnou akci.

Owverview of active notthcations

An online export of the configuration has been performed, perform the import on the associated eXperience (View) side
by clicking Import and selecting Restore from Transfer.

Jde obecne o posledni krok v synchronizaci konfiguraci.

V pripade topologie zaznamove systému, kdy jsou ZJ sdileny, neni tento krok systémem vyzadovan.
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Konfigurace zaznamove systemu

s redundantnim eXperience

Vsechny akce tykajici se zmen konfigurace jsou logovany v Auditu.

V Auditu jsou logovany i stavy SOULADU nebo NESOULADU konfigurace mezi hlavnim

a redundantnim eXperience
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W Time Event ID Event Module Source
] 2022-11-16 14:50:00 1986013 Configuration mismatch Backup System
) 2022-11-16 14:50:00 1986014 Restoring configuration compliance Backup System
OJ 2022-11-1613:53:16 1985849 UloZeni souboru konfigurace z hlavniho eXperience Backup System
) 2022-11-16 13:53:16 1985849 Configuration mismatch Backup System
O 2022-11-1610:11:09 1985257 Configuration mismatch Backup System
) 2022-11-1610:11:09 1985258 Restoring configuration compliance Backup System
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Konfigurace zaznamove systemu
s redundantnim eXperience

Spolu s reSenim prenosu konfigurace bylo freSeno i zalohovani konfigurace (pouze entit pouzitych

pro prenos) a obnova konfigurace.
Pfi pfenosu je do pruvodce zahrnut i volitelny krok pro vytvoreni viastni zalohy.

Obnova ze zalohy potencialne vytvari stav nesouladu konfigurace mezi hlavnim a redundantnim
eXperience — tento nesoulad Ize vyresit bud manualnim zasahem nebo provedenim kompletniho
prenosu konfigurace.
Obnovu redundantniho eXperience Ize provést 3 zpusoby:

Z vlastni zalohy

Z preneseného souboru

Prenosem z hlavniho eXperience
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Vice informaci v dokumentaci eXperience 2.36.8.
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