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Systém poskytuje podporované rozhrani pro integraci funkci zaznamového
systému ReDAT do prostiedi jinych aplikaci (CRM, aplikace I1ZS, apod.).

Soubor funkci Ize rozdélit do 4 oblasti: URL funkce, statistika kanaltd, udalosti
o zalozeni zaznamu a import udalosti Auditu.

URL FUNKCE

Spole¢nym znakem URL funkci je volani URL adresy, ve
které jsou obsazeny povinné ¢i nepovinné parametry
aovéreniuzivatele. Pomocitéchto funkci je umoznéno:

nacist seznam zdznamu a kanalt
prehrat zaznam
exportovat zdaznam

editovat metadata (editaci je mozné vazat
na zaznamy vyhovujici zadanym hodnotam
v parametrech)

Funkce jsou béZzné pouzivany na doplnéni metadat
z ReDAT eXperience do CRM nebo naopak. Dale pro
prehravani zaznaml ze SW treti strany. Nebo jsou
funkce integrovany do komunikacénich terminala (napft.
IP TouchCall) pro zobrazeni vlastnich zaznam a jejich
prehravani.

Synchronizace metadat

STATISTIKA KANALU
Jde o databazovou proceduru, ktera vraci statistiku
kanalll v zadaném ¢asovém Useku s ohledem na dal$i
zvolené filtracni podminky.

UDALOSTI O ZALOZENi ZAZNAMU

ReDAT eXperience umoziuje odesilat udalosti o zaloZeni
zdznam( v realném ¢ase prostrednictvim UDP a TCP
paket(. V informacich jsou obsazena veskera dostupna
metadata tykajici se hovoru (napr. smér, ANI, DNIS, ID
agenta, ID zaznamu v databazi ReDAT eXperience).
Tyto informace tedy mize aplikace na strané zakaznika
pridavat k interakcim a napf. podle ID zaznamu umoznit
prehrani zaznamu.

IMPORT UDALOSTI AUDITU

ReDAT eXperience poskytuje strukturované informace
o pristupu uzivatelt a provadéni jejich ¢innosti (poslech
zdznamd(, export zaznam(, zména konfigurace, zmény
opravnéni, ...) pro vyuziti u zakaznikl, ktefi potrebuji
importovat takova data do centralniho SIEM systému
(Security Information and Event Management).

Prehrat / zobrazit

Vznik zaznamu

Kromé vyse uvedenych moznosti poskytujeme
i integraci se SW prostfedky pouzivanymi v ramci

Integrovaného zachranného systému (Jitka, Info35...).

Zaznamové systémy ReDAT — obchodni divize
spole€nosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany
systém pro zaznam hlasu, obrazu a dal$ich relevantnich
dat, ktera se automaticky analyzuji, aby byla v prfehledné
a strukturované formé k dispozici uzivatelim systému.
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Na mnoha kontaktnich centrech je pouzivana jedno
nebo i obousmérna ,custom* integrace ReDAT
eXperience a CRM systému.

RETIA, a.s. je Ceska spolecnost, sidlici v Pardubicich,
zalozenda v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje
radary, systémy veleni a fizeni, UWB lokaliza¢ni
a komunikacni systémy a zaznamoveé systémy ReDAT.
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