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Seznam pozadavku 2.37.2
UVOLNENO pro OS Windows, OS Linux 10. 11. 2023

Technické podminky

Pozadavky na hardware
Minimalni naroky na HW PC, kde je instalovan systém eXperience:
= Procesor min. 3,7 GHz, 4 jadra

= RAM 16 GB (a dale 1 GB RAM na kazdy milion zaznamu v DB)

Pozadavky na software

Server se systémem eXperience

= Windows Server 2016, Windows Server 2019, Windows Server 2022 (nepodporovano pro
Alcatel-Lucent TSAPI Premium Server).

= Je podporovan pouze operacni systém Windows Server, ktery neni starSi 8 let od jeho prvniho
vydani.

= Je mozna instalace i na virtualnich serverech. Podporovany jsou virtualiza¢ni platformy, na
kterych bézi OS dle technickych podminek.

= |nstalace eXperience zavadi tyto soucasti:
= OpenJDK 1.8 nebo 17
= Microsoft .NET Framework 3.5 a 4

Pozadavky na PC uzivatele
PoZadavky na PC uzZivatele pro pfipojeni k ReDAT eXperience a instalaci na PC uzZivatele:

= OS Windows: Microsoftem podporované operacni systémy. (OS Windows 7 a starSi neni
podporovano.)

=  Omezeni pro verze OS Linux (OS Mac).

= Proaplikaci ReDAT Inspector, ktera je instalovana na uzivatelské PC, musi byt zarueny stejné
podminky jako pro eXperience, viz pozadavky na HARDWARE.

Podpora prohlizecu
Verze eXperience 2.37.2 byla uvolnéna pro nasledujici verze prohlizecu:
= Google Chrome: 117.0.5938.132
=  Microsoft Edge: 117.0.2045.47
= Firefox ESR: 102.14.0esr
= Firefox: 118.0.1
Vice v dokumentaci RD 044 001 Technické podminky — ReDAT eXperience.
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Upravy funkci

Instalace na DB zadaného jména

V instalatoru byla zavedena moznost zvolit nazev databaze. Cilem je umoznit fungovani aplikace

s databazi jiného jména nez "experience".

Funkce umoznuje pfipojit dva eXperience na SQL server (napf. experience-produkce a experience-
test).

Podminkou je dostate¢ny vykon serveru, z tohoto dlivodu neni podporovan MS SQL Express. (Sluzbu
MS SQL Express check Ize naistalovat, ale nebude pro jiné jméno databaze nez experience funkéni.)

Priklad: Pri instalaci eXperience se nabizi pole Database pro vyplnéni nazvu DB, kam se nasledné
aplikace nainstaluje (napf. experience-test).

E Privodce instalaci - ReDAT eXperience 2.37.2 —

Zadejte ndzev nebo IP adresu pofitade a pfihladovad Udaje. ReDAT eXperience

X
Konfigurace spojeni na SQL server ‘ ‘
tyto Udaje poudije pro vytvofen a pfistup ke svojl databdzi. RETIA

Zadejte prosim udaje pro piistup k SQL serveru
RDBMS:
Microsoft SQL Server ~

Server:
|192.168.2.180 |

Database:

|Ex‘perience—tesﬂ |

Ufivatelské jméno:
| |

Heslo:

Catalog — Export zaznamu HID
Nové je umoznén export HID zaznamu:
=  SINGLE EXPORT HID ZAZNAMU
= SYNCHRONNI EXPORT HID ZAZNAMU

Single export HID zaznam

Export jednotlivych zaznamt HID (zahrnuje typy HIDK, HIDM, HIDT) je mozné vyvolat pravym

tlacitkem mysi vyvolanym nad vybranym zaznamem HID nebo ikonou Export zaznamu g

[»] 00:00:00 [

d seenemienama | TR
BASSSASEIaRE S|V

Akce Datum Casdo Délka Vyzvanéni Skupina Kanal Nézev

=] 2023-10-17 14:18:30 14:18:32 0:02 root HIDK 1:01 KMM v..007 IPv4
= 2023-10-17 14:18:30 14:18:32 0:02 root HIDK 1:03 KMM v..007 IPv6
O & 2023-10-17 14:18:38 14:18:40 0:02 root HIDK 1:01 KMM v..007 IPv4
O = 2023-10-17 14:18:38 14:18:40 0:02 root HIDK 1:03 KMM v..007 IPv6
O & 2023-10-17 14:18:45 14:18:47 0:02 root HIDK 1:01 KMM v..007 IPv4
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Zobrazi se okno Exportuji oznacené zaznamy. Volbu exportu potvrdime tla¢itkem Export.

Exportuji oznaéené zaznamy

D Heslcu:| | D Zobrazit znaky

(] Exportovat v plvodnim formatu (pouze audia)

Dale se zobrazi pribéh exportu.

Exportuji oznacene zaznamy

Zahajuji export.....

Exportuji oznaéené zaznamy

Pripravuji 2023_10_17_12-59-37_7.02_3.hid (4.2 5) ..

Vybrané zaznamy se exportuji na lokalni disk. Na lokalni disk je mozné exportovat jeden nebo vice
zaznam( jako zip soubor. Kazdy HID stream se uklada do samostatného CSV souboru.

download (1).zip v O 2 Prohledat: download (1)....
Nazev Typ Kemprimovana veli.,  Chranéno ...
@ 2023_10.17_12-39-22_7.02_3.csv Textovy soubor s oddélov.., 1kB MNe

@ 2023_10_17_12-39-30_7.00_3.cav Textovy soubor s oddélov.., 1kB MNe

@ 2023_10_17_12-39-30_7.02_3.cav Textovy soubor s oddélov.., 1kB MNe

@ 2023_10_17_12-39-37_7.00_3.csv Textovy soubor s oddélov.., 1kB MNe

@ 2023_10.17_12-39-37_7.02_3.csv Textovy soubor s oddélov.., 1kB MNe

@ metadata.xlsx List Microsoft Excelu TkB Ne

2.2.2 Synchronni export HID zaznamd
Pro synchronni export vice HID zaznam(, provedeme jejich oznageni v agendé Catalog — Casovy

pohled a export aktivujeme z toolboxu ikonou g Exportovat synchronizovany zaznam.

[»] 00:00:00

- S| sl |77 Wi i
Sn&splo|v

& Nizey Typdat Skupina Zdroj d I\ I

[J 192.168.3.45 192.168.3.45

[ Keviss KEY163

O KMM .3.45-1 KMM .3.45 - 1

O KMMv..007 IPv4 KMM v..007 IPv4

v KMM V007 1PV = KMM v..007 IPvé I 00 000000 RO OEOEATOA
[J KMMv..007 IPv6 KMM v..007 IPv6

KM v.007 1PV = root KMM v.007 1Pv6 Iiiiiiliiiiiliiﬂiliﬁl{iﬂliliiillliiiiﬂiiIiiiiiiilil|iliiiilllililililillliililiiiIiiiiiiiliiiliiiillliiililiﬂl
[J MOUSE163 MOUSE163

Zobrazi se okno Exportuji zaznamy vybraného intervalu. Volbu exportu potvrdime tlaitkem OK.
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Export znamy vybraného intervalu

Mazev: [2023-09-17 11-59-36 12-03-08 KMM v..007 IPv4, KMM v..007 IPv6

Titulky

Distort

00000

Casova znacka

ion

Zatlenit redundantni SCR kanal

Provést export managerem, poté dostupné v Results/Export

Lo | o

Dale se zobrazi pribéh exportu

Exportuji zdznamy vybraného intervalu

Zahajuji export

Vybrané zaznamy se exportuji na lokalni disk jako zip soubor. Kazdy HID stream se uklada do

samostatného CSV souboru.

2023-09-17 11-59-36 12-03-08 KMM v..007 IPvd, KMM v..zip v O

£392023_10_17_11-53-36_7.00_3.csv
72023_10_17_11-59-36_7.02_3.csv
£392023_10_17_11-50-44_7.00_3.csv
392023_10_17_11-59-44_7.02_3.csv
372023_10_17_11-59-52_7.00_3.csv
£392023_10_17_11-50-52_7.02_3.csv
£392023_10_17_11-59-59_7.00_3.csv
£392023_10_17_11-50-59_7.02_3.csv
£352023_10_17_12-00-07_7.00_3.csv
372023_10_17_12-00-07_7.02_3.csv
£392023_10_17_12-00-14_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-00-14_7.02_3.csv
£392023_10_17_12-00-22_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-00-22_7.02_3.csv
£372023_10_17_12-00-30_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-00-30_7.02_3.csv
£392023_10_17_12-00-37_7.00_3.csv
£332023_10.17_12-00-37_7.02_3.csv

£392023_10_17_12-02-01_7.02_3.c5v
£392023_10_17_12-02-08_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-02-08_7.02_3.c5v
£392023_10_17_12-02-16_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-02-16_7.02_3.csv
£392023_10_17_12-02-24.7.00_3.c5v
£332023_10_17_12-02-24_7.02_3.csv
£392023_10_17_12-02-31_7.00 3.c5v
392023_10_17_12-02-31_7.02_3.csv
£372023_10_17_12-02-39_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-02-39_7.02_3.c5v
£392023_10_17_12-02-46_7.00_3.csv
£392023_10_17_12-02-46_7.02_3.c5v
£392023_10_17_12-02-54.7.00_3.c5v
£392023_10_17_12-02-54_7.02_3.csv
£392023_10_17_12-03-02_7.00_3.c5v
£392023_10_17_12-03-02_7.02_3.csv
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2.3 Catalog — Export audio zaznamu

PFi volbé "Exportovat v plvodnim formatu (pouze audio)” se zaznam exportuje tak, jak je ulozen
v archivu. Nové se volba projevi, jako by byl zaznam archivovan, i v pfipadé, kdy se zaznamy maji
archivovat, ale export byl poZzadovan v dobé, kdy jeSté archivace zaznamu neprobéhla.

(1] (m] [»] 00:00:00 |7

- ) o) e S N
BASSHesSRaDn S

Akce Datum Casod Casdo Délka Smér Typho... Agent CTIDN Skupina ANI DNIS Uéastnici hovoru : Pobo
il ) 2023-06-09  10:18:21  10:19:21 1:00 2= Single root
!
O i) 2023-06-09  10:19:21  10:20:21 1:00 1= Single root
O (] 2023-06:09  10:20:03  10: R —
O idl) ) 2023-06-08  10:20:21  10¢
O @@ 20230608 102122 104 U Heso[ ] (O Zobrazitznaky
O 2 2023-06-05  10:22:103  1O: I Exportovat v piivadnim formétu (pouze audie) I Vytvofit SRT soubor titulld s obsahem:
O @ 20230609 10:22:22  10: 5
Titulky

O i) ) 2023-06-09  10:23:22  10¢
O J 2023-06-09 10:24:03 10 [ ) Exportovat s manudlnim pfepisem () Casove znacky

i) ! 2023-06-09  10:24:22 100 _
d 4@ [C] Distortion (] Pfepis
O gl 2023-06-09  10:25:23 10
O 2 2023-06-09 102803 103 (7 zapsat do provozni kniny
O i) ) 2023-06-09  10:26:23  10:
O i) ) 2023-06-09  10:27:23  10: Export Exportovat a piedat
O [-] 2023-06-09  10:28:03  10:

Exportovany soubor bude uréen podle globalniho pozadavku na kompresi (System/Archivace/Archivy)
nebo pozadavku na kompresi pro kanal (ten ma vysSi prioritu).

C | Qualitymansgement | Indicator | Mapa | KAC | Zohovini
| Sttisily | Pravilakomerze | STM-Glohy  STM-médii
Komprese MP3; 24 kb/zec R Konverze audia
Mearchivovat zdznamy kratdi nez 1 sekunda Ne - Cilova kemprese ‘ MP3: 24 kb/sec hd |
Prevadét po 2 dnd

2.4 Catalog — PLAYER - Pozastavit piehravani PAUSE

PLAYER ¥

T [REAET R TOldE (RO 2023-09-03 14:37:09
- 2023-09-03 14:40:44

Timeout limit pro pfehravani je defaultné nastaveny na 3600 sekund (1 hodina).

Znamena to, Ze uzivatel mize pozastavit pfehravani pravé az na hodinu. Pokud se uZivatel k pfehravani
vrati a poté obnovi poslech, pfehravani pokracuje dale od mista, kde bylo preruseno.

2.5 Catalog — PLAYER - Pfeskakovani ticha

Byl zaveden novy setting voice_setting_reset.

KdyZ je tato volba nastavena na hodnotu 1, pfi novém pfehravani se zneaktivni volba pfeskakovani
ticha (tl. VOICE v pfehravadi), ktera byla aktivovana pfi pfedchozim pirehravani.
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2.6 Catalog - Rozlozeni klavesnice TopSky

Bylo zavedeno nové rozlozeni klavesnice TopSky.

e » R
58:20 58:30 58:40 58:50 59:00 5%9:10 59:20 59:30 59:40 59:50 100
CONTROLS | [GENTIIRI MYSICIR S0P | SPOKEN TIME <|> IIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|IIIIIIIII|I

=
B KMMv.007 IFv

~ < I

2023-08-07 09:58:15.343 F4 -
2023-08-07 09:58:15.447

2023-08-07 09:58:115.759 G

2023-08-07 09:58:15.863

2023-08-07 09:58:15.968 F e
2023-08-07 09:58:16.079 =
2023-08-07 09:58-16.183 4

2023-08-07 09:58:16.288 BE

2023-08-07 09:58:16.393 5
2023-08-07 09:58:16.495
2023-08-07 09:58:116 815 T
2023-08-07 09:58:16.918

Nove byla zavedena automaticka volba layoutu klavesnice podle nastaveni u Kanalu. V agendé System
- Zaznamové zdroje - Kanaly se zobrazuje parametr Rozlozeni (pouze pro kanaly HIDK), ktery slouzi
pro vybér typu klavesnice v playeru.

Zaznamové jednotka Aktivni Assignovat Skupina éPohnéka Nézev

192.168.0.86 HID, Datalink of KMM v...0...

Parametry eXperience

Aktivni
Popis Assignovat An] -
Skupina root -
Typ kanalu Normalni -
Sdruzeny kanal Efe -]
Typ kanalu - komparace [ Normalni -
Rozlogen RozloZeni klavesnice: Evropa (tvar L) -
Rozlozeni klavesnice: Evropa (150) -
Rozlozeni klavesnice: Evropa (tvarL)
Rozlozeni klavesnice: Spojené stty (ANSI)
Rozlozeni lavesnice: TopSky -

2.7 Catalog — Export synchronizovaného zaznamu

Nové se export synchronizovaného zaznamu rozliSuje jako online a offline.

= ONLINE EXPORT SYNCHRONIZOVANEHO ZAZNAMU

= OFFLINE EXPORT SYNCHRONIZOVANEHO ZAZNAMU

Bylo tomu pfizpusobeno okno exportniho dialogu. V dialogu je uvedeno pole Nézev exportovaného
souboru, nazev souboru si miize uzivatel upravit.

Zalozka Casovy pohled (Kandly) umozZiiuje exportovat synchronizovany zaznam v rezimu Kanély.

2 SuperUser

?
H
ol 2025-10-30 07:45:00 lh v
p

07:45:00 07:55:00 08:05:00

(=) 4
O APCM 15:04

v APCM 15:03

APCM 15:02

) root APCM 15:01

q) root APCM 4:08

O ) root APCM 4:07

O ) root APCM 4:06

O ) root APCM 2:05

q) root APCM 4:03

[ 19218821 q) root 192.168.2.1
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Ikonou Exportovat synchronizovany zaznam E ktera je umisténa v hornim panelu, vyexportujeme
zaznamy vybraného intervalu. V zavislosti od poctu a typu oznacenych kanall se uzivateli nabidne
jedno z dialogovych oken podle nasledujicich limitd:

Limity: max. 2 audio kanaly, interval do 20 min - online
3 a vice audio kanald, screen kanaly, interval nad 20 min - offline

Online export synchronizovaného zaznamu
Limit pro online export je stanoven na max. 2 audio kanaly a délku intervalu do 20 min.

Zobrazi se dialogové okno Exportuji zaznamy vybraného intervalu. V okné Ize checkboxem zménit
online export na offline export. Nazev souboru je editovatelny a uzivatel ho mize zménit. Dale je mozné
zvolit, zda ma export obsahovat i vlozené titulky k zaznamidm, ¢asové znacky (oboji do souboru
merge.srt), zda se maji audio nahravky zkreslit (Distortion), pfipadné zda ma byt za¢lenén redundantni
SCR kanal.

Exportuiji ziznamy vybraného intervalu

Mazew: | 2023-02-31 04-47-00 04-47-55 AFCH 15-18 |

(]  Frovest export managerem, pote dostupné v Results Export
Titulky

[ Casovdznadka

[  Distortion

a

Zatlenit redundantni SCR kand

EEECE

V poli Nazev se nastavi defaultni jméno souboru slozené z parametr( intervalu a vlozenych kanalu
(média soubor flv &i wav ulozeny v zipu ma stejné jméno souboru). Jméno souboru v poli Nazev mize
uzivatel editovat.

Pokud zaznamy prekrogi limit online stahovani, tzn. Ze bylo vybrano 3 a vice kanald, pokud obsahuji
interval del§i nez 20 minut nebo byl zvolen screenovy kanal, bude vynuceny offline export.

Offline export synchronizovaného zaznamu

Pfi pfekroceni limitu (3 a vice kanall nebo interval del$i nez 20 minut nebo volba screenového kanalu)
bude vynucen offline export.

Exportuji zaznamy vybraného intervalu

Nazew: [ 2023-08-31 04-47-00 05-12-46 APCH 15-18, APCX 18-15, APCK 15-14, APCK 15-13 |

Frovest export managerem, pote dostupne v ResuitsExport

Titulky

O Casovdznatka

[] Distortion

] Zaflenit redundantni SCR kand

StaZené soubory budou dostupné v Results/Export.

Alice 4 Nizey Stav T Hotovo Skuping Vytwofil Vytvofeno

[m] 2023-00-17 11-57-00 13-56-5¢ K_.. Cekajici (Maplnans) Synchronized record 0% root Superiszer, 2025-10-17 LESE36
O s expori_2023-08-14 08-35-24 Hotowo FILE 100% root Superizer, 2023-D2-14 035035
O o= EKPOMT_2023-10-30 12-21-45 Hotovo FILE 100% root Superiszer, 2025-10-30 L2159
O oa eXpOri_2023-10-30 12-25-37 Hotowo FILE 100% root Superlszer, 2025-10-30 122653
O A export_2023-10-30 14-34-39 Hotovo FILE 100% root SuperUser, 2023-10-30 14:34:49
] eXport_2023-10-31 08-11-15 Cakaict FILE 0% root Superlzer, 2025-10-31 DE:11:24
O o= phe_2025-08-07_11-14-01 Hotovo Fackage 1009 root Superiser, 2023-08-07 LL:14:04
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V nasledujicich pfipadech se export neprovede do zipu, ale nadéale se exportuje:
o Screen a Screen s audiem do .FLV
o Audio do .WAV

Offline export je nové podporovan i z pfehravace.

Catalog — Hromadny export z Casového pohledu

Byla zavedena nova funkce hromadny export z Casového pohledu. Do toolboxu pfibyla nova ikona
pro export, ktera je stejna jako v Seznamu zaznamu. Podporuje online i offline export.

=  HROMADNY ONLINE EXPORT Z CASOVEHO POHLEDU

=  HROMADNY OFFLINE EXPORT Z CASOVEHO POHLEDU

Zalozka Casovy pohled (Kandly) umoziiuje hromadny export zaznamu v rezimu Kanaly. lkonou

Export zaznamu , umisténou v hornim panelu, provedeme hromadny export. Funkce stahne
vSechny zaznamy v .zip souboru (metadata, verifikacni soubory, zaznamy), které zasahuji do intervalu.

<00 @ eXperience
S
L sezmamagznamd | L Superlser ?
CIC VY s RS TUR all 2025-10-30 07:45:00 lh v

07:45:00 07:55:00 08:05:00 -
"

namu

A Nazev Typdat Skupina Zdroj | I R T R

0o®

d) root APCM 15:04 ‘l ‘

p = ——

) root APCM 15:02 J

i) root APCM 15:01 J

i root. APCM 4:08

@) root APCM 4:07

d) root APCM £:06

@) root APCM 4:05 4 B
o root APCM 4:03 ‘J J J J J J J

192.168.2.1 d) root 192.168.2.1

L
HEEe.
L

|
|

|

s

L
L
HE
L
|

Zobrazi se seznam kanall vybranych pro export.

Casovy rozsah [2023-1030 07:45:00 |- 2023-10-30 032259 |1

Kanaly
Typ dat Nézev Kanal

Audio rd3_0:84 - APCM 15:03
Audio rd3_0.84 - APCM 15:02
Audio rd3_0.24 - APCM 15:01
Audio rd3_0.81 - APCM 4:08

Audio rd3_0.81 - APCM 4:03

Audio rd3_0.84 - APCX 16:10

CCTV se zvukem Kamera 3 {192.168.3.56) cctv - CCTV: HikVision 1:0003

ooQoQaQy
A

V zavislosti od poctu a typu oznacenych kanall se uzivateli nabidne jedno z dialogovych oken podle
nasledujicich limita:

Limity: max. 2 audio kanaly, interval do 20 min - online
vice nez 2 audio kanaly, screen kanaly, interval nad 20 min - offline
Hromadny online export z éasového pohledu

Limit je stanoven na 1 nebo 2 audio kanaly a celkovou délku zaznam( do 20 min. Pokud je pocet
oznaenych zaznamu pod timto limitem, zobrazi se okno Export zaznamu, kde jsou vypsany kanaly pro
export a jejich ¢asovy rozsah.
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Zasowy rozsah [2025-10-31 pam00 |- [2025-10-51 045330 |
Kandly
Export Tip dat Nazev Kandl
Audio rd3_0.84- APCX 18:18
Audio rd3_0.84- APCX 18115
[ oasi |

Tlacitkem Dalsi se zobrazi dialogové okno s mozZnosti vloZeni hesla, exportu v plvodnim formatu
(pouze pro audio), soubory lze exportovat s manualnim pfepisem nebo zvolit funkci distortion (zkresleni
audia). Déle je zde moznost rozhodnout, zda se bude exportovat soubor *.srt obsahujici titulky a/nebo
Casové znacCky nebo nikoliv. V pfipadé, Ze zadznamy obsahuji vlozené poznamky, budou zahrnuty

do spole¢ného *.srt souboru.

] Heslc::|:| (] Zobrazit zneky

[C) Exportovatw pivodnim formétu (pouze zudic)
Exportovat s manuélnim phepisem
| Bxp prep
"] Distortien

Vytwafit SAT soubor titulkd s cbsahem:
O Titulky

O Casoud znadky

[0 Pfepiz

D T

Samotné stazeni dat (souboru zip) na PC uzivatele se provede tladitkem Stahnout, ¢imz je export

ukoncen. Tlac¢itko Dokoncit zavie dialogové okno.

Oteviit soubor

Dalsi informace

Stazené soubory B G e
download (8).zip @

12
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Offline export z éasového pohledu

Pokud bylo vybrano 3 a vice kanald, interval delSi nez 20 minut nebo jeden screenovy kanal, bude
automaticky vynucen offline export bali¢ku. Pokracujte tlaCitkem Dalsi.

Wizev:| export_2023-10-30 12-21-45 |

[ Heslo: [ Zobrazit znaky

[[] Exportovat v plvodnim formétu (pouze audio) Wytvofit SRT soubor titulkd s obsahem:
] Exportovat s manualnim piepisem O Titulky
[ pistortion [0 Casovéznacky

O Prepis

Pokyn Provést export managerem znamena, ze budou zaznamy exportovany offline a dostupné
v agendé Results/Export. Tladitkem Dokon¢it tuto akci potvrdime. Dialogové okno se zavre.

Provést export managerem, poté dostupné v Results/Export

Nasledné budou staZené soubory dostupné v Results/Export.

m

=T N =
& S o |
Alice & Nizew Stay Tye Hotovo Slaupina Vigtwofil Vytvofeng
O 2023-09-17 11-57-00 13-56-58 K_.. Cekajici (NaplnZns] Synchronizedrecord 0% root Superlzer, 2023-10-17 13:56:38
0 s export_2023-08-14 05-35-24 Hotove FILE 10080 root Superllzer, 2023-08-14 DH55:38
0 & eXport_2023-10-30 12-21-45 Hotova FILE 1008 root Superlser, 2025-10-30 12-22-
O export_2023-10-30 12-25-37 Hotovo FILE 100% root Superlser, 2023-10-30 127262
O export_2023-10-30 14-34-39 Hotovo FILE 100% root Superlser, 2023-10-30 14:34:
O export_2023-10-31 0B-11-15 Cekajici FILE 0% root Superlzer, 2023-10-31 DEIL1:24
0 phg 2023-08-07_11-14-01 Hotove Package 100 roat Superllzer, 2023-D8-07 11:14:04

Monitoring — Export sloupcti do CSV
V hornim panelu agendy Monitoring pfibyla nova ikona E24 |

Z agendy Monitoring je mozny export vybranych sloupcu, které jsou v agendé zobrazené, do CSV
(obdobné jako v agendé Catalog). Funkce je volné pfistupna - tj. bez vazby na povoleni v roli.

13
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00:00:00 [

Stav A Typ Posledniziznam Posledni ukondeny ziz... Délka Nézev
O [ ] == L 2023-08-04 12:57:31 2023-08-04 12:57:31 0:06
(] . ==] 2023-08-04 12:57:31 2023-08-04 12:57:31 0:06
[ ) == 2023-08-07 11:12:52 2023-08-07 11:07:51 5:01
O IE k 2023-08-07 11:12:52 2023-08-07 11:07:51
[ ] == 2023-08-07 11:12:52 2023-08-07 11:07:51 501

Vysledkem je stazeny soubor monitoring.csv, ktery se ulozi na lokalni disk. Sloupec Stav je z exportu
vynechan a ve vyexportované tabulce se nezobrazuije.

Medavna staZzeni *

B3 monitoring_inp (1).csv [ ]
528 B » Hotovo

|»] 00:00:00 |7
=] stav At a Posledni zémam _ Posiedni ukonéeny iz Délka Ndrew agent Zdroj Pobotka
L L i 2023-07-26 1L1%H . 2023407-2611:13:20 001 APCM 1:01
[ =
L] B monitoring_inp.csv O Hiedat
[ ] B | soubor Domd  VioZeni RozloZenistrinky ~ Vzorce Data  Revize  Zobrazenl  Automatizovat  Nipowéda
[ = It -
° = ﬁj - Calibri ~ o~ AR 25 Zalamovat text Obecnj
[ B V'i'i" B I Uu- [He & A = = | B Skultazsrovnatnastied ~ | B~ 96 o | G 48
[ ] | . N =
soudnka pismo = Zarowndni ~ ciue ) styy
(] B - - - - - - -
* 5 () MOZNAZTRATA DAT Pokud (sl Pokud uloi Jového soubory,
L = - & | we
[ =
° = __ € ° E | F G ) [ K L Mo o P a
& = LT \Délks  Nazev  Agent 2dro]  Pobocka ZaznamovKanal  ANI DNIS  Skupina  Vyuiiti (% Vyuiiti (%] za 72 hodin
2 Kandl  eEEEEHSH ERSRNERS  0:00:01 APCM L:01 ReDal3_S(APCM Li0L root 056 002
) = 13 Kanal APCM 1:02 ReDat3_6(APCM 1:02 ot (000 000
L] B | 4 |Kansl APCM 1:03 ReDat3_8(APCM 1:03 root 000 000
. B |5 [Kandl APCM 1:04 ReDat3_B(APCM L:04 roost 0.0 000
* B | & |Kanal APCM 1:05 ReDat3_8(APCM 1:05 root 000 000
ry = | 7 |Kanal APCM 1:06 ReDat3_8(APCM 106 root  0.00 000
° 5 Kanal APCM 1:07 ReDat3_B(APCM 1:07 root 000 000
9 |Kanal APCM 1:08 ReDat3_B{APCM L:0S root 000 0.00
- L T e —— ] APCM 2:01 ReDat3_8(APCM 2:01 oot 069 002
L] B 1 11|kanal APCM 2:02 ReDat3_B(APCM 2:02 root 000 000
® B | 12]Kanal APCM 2:03 ReDat3_B(APCM 2:03 root 000 000
e = | 13 |Kanal APCM 2:04 ReDat3_8(APCM 2:04 root 0.00 0.00
14 |Kanal APCM 2:05 ReDat3_S(APCM 2:05 root 0.0 000
15 |Kanil APCM 2:06 ReDat3_B(APCM 2:06 root 000 000
16 |Kandl APCM 2:07 ReDat3_8(APCM 2:07 roost 000 000
17| Kanal APCM 2:08 ReDat3_B(APCM 2:08 root 000 000
18 |Kandl APCE10:01 Telephon' APCE 10:01 root 0.0 4
19| Kandl APCE 10:02 Telephon APCE 10:02 oot 0.00 4
20| Kanl APCE 10:03 Telephon! APCE 10:03 root 0.0 4
21 |Kanal APCE 10:04 Telephont APCE 10:04 root  0.00 4
22 |Kanil APCE 10:05 Telephont APCE 10:05 root 0.0 4
N

2.10 Audit — Pfepnuti role

V agendé Audit jsme zavedli novou udalost s oznacenim Pfepnout pfistup.

Pokud ma uzivatel pfifazeno vice roli a b&€hem své prace se pfepne a zaloguje jinou roli, zobrazi se tato
udalost s oznacenim Pfepnout pfistup. Do pole Upfesnéni se zapiSe role, na kterou se uzivatel
prepnul. Tzn., Ze dalSi akce uZivatele jsou jiz logovany s touto roli. Zaroven je ve sloupci Role uvedena
puvodni role pfed pfepnutim.

[m] [»] 00:00:00 [.7]

w Cas 1D udélosti Urovery Zdroj IP adresa Modul Udalost Upfesnéni Rale Login
[J 2023-10-1208:30:21 3653548 b 3 SuperUser, 192.168.0.212 Authentication Prihlaseni Super_rights superuser

[J 2023-10-1208:30:16 3653547 2 Bednaiova, Monika  192.168.0.212 Authentication Odhlageni Users mbednarova
(0 2023-10-12 08:30:09 3653546 2 Bednaiové, Monika  192.168.0.212 Authentication Prepnout pfistup Users Catalog mbednarova
(J 2023-10-12 08:29:45 3653536 1 Bednafovad, Monika  192.168.0.212 Authentication Prepnout pfistup Catalog Users mbednarova
(0 2023-10-12 08:29:26 3653535 l Bednafova, Monika  192.168.0.212 Authentication Pfihlageni Users mbednarova

Ostatni sloupce u této udalosti jsou zobrazeny analogicky jako u pfihlaSeni/odhlaseni:

Uroveri = L akce uzivatele, Modul = Autentication.
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Audit — Jazyk ve sloupci Upfesnéni

Z duvodu nejasnosti nastaveni jazyka eXperience a moznosti pfenastavit jazyk pro agendu Audit, jsme
doplnili navod a upfesnéni do dokumentace (RD 044 010 Audit, RD 044 004 Instalace).

V agendé Audit se jazyk textu ve sloupci Upfesnéni fidi 2 moznostmi:
1) pouziva se pouze EN — tyka se vétSiny fetézcl
2) pouzije se defaultni jazyk — defaultnim jazykem muze byt pouze EN nebo CZ

Nastaveni defaultniho jazyka je v konfiguraénim souboru config_rex.php
(v cesté: C:\appserviwww\experience\app ) a jde o polozku CFG_LANGUAGE

Nastaveni defaultniho jazyka angli¢tina: define("CFG_LANGUAGE", "en");

Nastaveni defaultniho jazyka ¢estina: define("CFG_LANGUAGE", "cz");

Pro instalaci, ktera nepouziva jazyk uzivatele EN nebo CZ, je doporu¢eno zménit defaultni jazyk:
e  pro Slovensko: doporu¢eno CZ (kromé upfesnéni jde i o jazyk Helpu)

e pro Spanélsko: ponechat instalaci nastaveny EN

LDAP

Od verze 2.37.2 je v konfiguraci osob ukladana identifikace, z jakého LDAP serveru bylo osobé
naimportovano opravnéni, je mozné vyuzivat vice LDAP server(i sou¢asné.

V agendé System byly doplnény nové parametry a sloupce tykajici se LDAP.

Nové byla pfepracovana logika importu osob z LDAP serveru, pokud se nachazi ve vice LDAP
serverech. V agendé Users se upravila zalozka Hlavni udaje, kde se zobrazuje editacni formulafr
(sekce LDAP).

APijmeni | Oséislo |  Organizaéni skupina Login  Aktivni,  Agentl Skupinaziznamiil  Prioritni.... CTLIDL | Naposledyuprs ™
B oL David u-hastlABL multiple
wm  Hlavni Gdaje
Osobni Gdaje Prehled pfistupd uivatele
Jméno [pavid | Role ve skuping Aktivni - Skupina LoaP
Pijment [Rastt | [cod -] [Benesov +] £ @ [CoAPRETIAtestz ] @
Dalii jména I I [Dispeier -] [Agents and supervisors 7] {3 @ [DAPRETAL=n ] @
E-mail dhasti@retia.cz =
o il | [Dispecer = [Benesov 7|0 @ [DPrei=e | &
s. lslo
| : - o — =
Organizacniskupina [ 2ST Brmo - [Rote propi0/Cy | [investment |3 © [REnE | @
‘ -- nevybréno — v |
[ Blokovatimport
-
. 0  ______—_________"} »
KKl stena 1 |ze0 @ Badkd nastrince: 20 50 100 200 400 Celkem #4dki: 48 Oznafenych fadkd: 0

Konfigurace importu osob z LDAP serveru se provadi na zaloZce System - Import.
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o T Tl

‘Skupina zznami Roleve skupiné Autentizaénimetoda | MeanonymnipfihlsSeni | LDAP bind DN (principal) | Organizaniskupina | Import

Import
Neanonymni piilageni
LDAP bind DN (principal] [ |
Bind DN heslo [

Base DN ]
(&(objectclass=user)(| objectelass=computer]))

Filkr

Limit

Organizaéniskupina  [root -

Skupinazéznami  [--nevybrano -

Role ve skuping — nevybréno — -

Doména

Autentizatni metoda  [local -

Haslo ]

Viastnosti

Iméno givenilame

PHjment sn

Login sAlAccountame

Os. éislo

E-mail mail

CTIDN

cnp 3dng -

Pobotka

Nastavené polozky se zobrazi mezi sloupci v hlavnim okné zaloZky LDAP.

R R
B S
& Nazev LDAP server Aktivni LDAPport || Skupina zéznamil : Role ve skupiné Autentizaéni metoda Neanonymni pfihla$eni LDAP bind DN (principal) Organizaéni skupina
- - = >
M LDAPRETIA SDC1pee.retia.cz o o 3
() LDAPRETIAtestl  S-WVlpeeretiacz ® e local v fds root v
I (] LDAP RETIA-test2 S-W\2.pce.retia.cz b 4 389 I local x root x I |

Protoze je nastaveni LDAP vazané k osobam, bylo nutné oSetfit odmazavani konfiguraci LDAP server(.
Proto se provadi kontroly a uzivatel je dotazan na potvrzeni akce:

COpravdu smazat oznacené polozky (celkem 1)?

E3 e

Poté se zjistuje, zda u nékteré osoby existuje konfigurace pfistupu vytvofena od serveru, ktera se ma
smazat. Pokud neexistuje, akce Smazat se provede.

Pokud existuje, akce Smazat vyvola dialog s informaci o LDAP serverech pouzitych v konfiguraci osob
a volbami, jak v mazani pokralovat:

Z vybranych poloZek ke smazani jsou niZe uvedeng poloZky pousity v nastaveni Users/Osoby:
- LDAP RETIA testt

Vyberte moZnost pro pokraéovani akce:
(C) Pievéstu osob LDAP piiznak na Ruéné
(7 Odstranit u osob oprawn@ni souvisejici s mazanou LDAP kenfiguraci
(@ PouZité LDAP konfigurace nemazat

= Pievést u osob LDAP pfiznak na ,,Ruéné“ - volbou dochazi k editaci osoby — fadek
s opravnénim je zachovan, zménéno na LDAP = Ruéné

= Odstranit u osob opravnéni souvisejici s mazanou LDAP konfiguraci - volbou dochazi
k editaci osoby - smaze se fadek opravnéni (role/skupina)

= Zrusit akci - zrusi celou akci (Nedochazi tedy ani ke smazani LDAP konfiguraci, které nejsou
pouzité.)
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U osoby, ktera je natena z vice LDAP konfiguraci, dochazi ke spojeni skupin dle roli do jednoho
pfistupu. Toto spojeni je vzdy aplikovano pouze na pfihlaSeni, ktera byla na¢tena z LDAP serveru,
nikoliv na ta, ktera byla zalozena manualné.

V agendé Users/Osoby se ve sloupci LDAP zobrazi ke kazdému Ffadku novy parametr, tj. informace o
tom, jakym zplsobem byla osoba zalozena.

= v pfipadé 1 identifikace — zobrazi se nazev LDAP, informace o zadani Ruéné nebo Importovan

= v piipadé N identifikaci — zobrazi se Naéten z vice zdroj, pfipadné pocet

M Ake Jméno A Piijmeni | Os.éislo = Organizani skupina LDAP
) =»2 Monika Bednéfovd root LDAPRETIA

[ =»L Pavel Havel Audiotest Importovan

) =»L Spojeni Indicator root Ruéné

0 =2 Viclav Hudek Benesov LDAP RETIA-testl
O -D 1 Thomas Miller root LDAP RETIA-test2
FI:\ => 2 Svatopluk Miller root Naéten z vice 2drojl

Nacteni osob z LDAP server( je logovano v Auditu:

[m][»] 00:00:00 [.7] @ eXperience

X SuperUser ?
2023-10-26 14:31:00 Mésic i >
w Cas IDudslosti = Uroven Zdroj IP adresa Modul Udalost Upfesnéni Kod udslosti
[0 2023-10-2614:30:54 3736503 O system 127.0.0.1 Users Import osob inserted: 0, identical: 0, skipped: 0, updated: 25, deleted: 0, error: 0, dryRun: 0
[J 2023-10-26 14:30:54 3736497 0 System 127.0.0.1 LDAP Nattenl ufivateld z LDAP LDAP RETIA test3 (ID: 12)
[ 2023-10-26 14:30:54 3736501 0 System 127.0.0.1 Users Import osob inserted: 0, identical: 25, skipped: 0, updated: 0, deleted: 0, error: 0, dryRun: 0
[ 2023-10-26 14:30:54 3736497 0 System 127.0.0.1 LDARP Naéteni ufivateld z LDAP LDAP RETIA test2 (ID: &)
[ 2023-10-26 14:30:53 3736439 (i ] System 127.0.0.1 Users Impart osob inserted: 0, identical: 0, skipped: 0, updated: 25, deleted: 0, error: 0, dryRun: 0
[ 2023-10-26 14:30:53 3736497 0 System 127.0.0.1 LDAP Naéteni uZivateld z LDAP LDAP RETIA testl (ID: 4)
[] 2023-10-26 14:30:53 3736497 0 System 127.0.0.1 LDARP Naéteni utivateld z LDAP Total 3 items

Vice v dokumentaci RD 044 006 System.

System — Rezim VOX pro typ kanalu a.H323

Pro kanal act.H323 bylo zpfistupnéno nastaveni VOX. Nastaveni kanall se provadi v agendé System
— Zaznamové zdroje — Kanaly.

W PT1:0012 & & Normalni
- Parametry zaznamové jednotlky
Spousténi ziznamu Ziznam Vstup
Typvorr[actrss  v| [Mepotwmzeni [ ] Komprese | raw - Filtr sepnuti s][0.1_| @ Zesileni (5] [0_| nm—
1GMP NeuskuteZnéné Bitovy tok  [16 ~ predbih [s] eeee—— O A0C
Evox Délen relaci[ 220 | & [min] obehlsl 2| Orovefi [dami[0_]
Urover[dem][-30] Bréh TdEm
NébEh[s]

Nastaveni redundantniho kanalu

Doslo k roz§ifeni funkce automatického ukladani do sdruzeného kanalu, kdy se pfi ukladani automaticky

prenasi informace o parametrech i do redundantniho kanalu. Z tohoto nastaveni Ize pomoci settingu
dont_share_redundant_wg vyjmout parametr Skupina, aby se tato hodnota nepfenasela.

Tabulka nastaveni - parametr: dont_share_redundant_wg

0 = default, skupina se automaticky nastavuje i na redundantni kanal

1 = skupina se automaticky nenastavuje i na redundantni kanal - oba kanaly mohou mit rizné skupiny
Vice v dokumentaci RD 044 080 Redundantni nahravani.
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Storage Manager — varianta MEDIA
Formatovani USB disktl a RDX médii

Do dokumentace RD 044 042 Storage Manager byla doplnéna informace, Ze pro Uspésny zapis na tato
média je nutné nastavit jediny oddil.

Oddil musi byt nastaven na néktery z nize uvedenych souborovych systéma:

= Pro eXperience instalovaném na OS Windows: FAT, FAT32, NTFS, exFAT

" Pro eXperience instalovaném na OS Linux: ext4, exFAT

Odebrani USB disku na OS Windows
Do agendy Audit pfibyla Udéalost — STM — Vysunuti média.

[m][»] 00:00:00 7]

AS6HL| V¥

(%) w Cas 1D udalosti IP adresa Zdroj Urovert Udalost Modul Upfesnéni Kéd udalosti

(] 2023-10-0313:22:02 6177929 192.168.2.180 System 0 STM - Vysouvani média ukonéeno Storage Manager Medium is ejected{R1T26M174) 213665

D 2023-10-03 13:22:00 6177928 192.168.6.72 SuperAdmin, }_ STM - Vysunuti média Storage Manager R1T26M174

OS Linux - Export screenu/audia

V pfipadé instalace ReDAT eXperience na OS Linux, nejsou podporovany formaty .AVI a .WMA.
V exportnich dialozich se tyto volby nezobrazi.

Export je mozny do format:
= Screen a Screen s audiem do .FLV

*=  Audio do WAV
Bylo doplnéno do dokumentace RD 044 001 Technické podminky a RD 044 021 ATC — ATM.
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Upravy v aplikaci ReDAT Client 2.37.2

Pocet soucasnych prihlaseni uzivatel
Byly provedeny upravy max. poc¢tu sou¢asné pfihlasenych uzivatel(l do aplikace ReDAT Client.

= Zapocditani uzivatelé se urcuji podle login + IP adresy. Pokud je stejny uzivatel pfihlaSen ze
2 pocitacu, do limitu se pocita 2x.

= QOvéfeni uzivatele pfi pouziti API funkce neni do limitu zapocitavano (tzn. je bez omezeni).
» DalSi nastaveni zlstavaji:

o Stavajici limit, tzn. 4, pevné, byl zachovan.

o SuperAdmin — mGze se pfihlasit nad limit, jeho session se nezapocitava do limitu

o Lokalni pfihlaseni — mlize byt max. jedno, zapocitava se do limitu, mize se pfihlasit
nad limit pokud neni jiny lokalni (tzn. vzdy se mize prihlasit).

o Ostatni — nesmi se pfihlasit nad limit a zapocitavaji se do limitu

RozsSifujici moduly

Do dokumentace byly doplnény dalSi rozsifujici moduly, které kromé soubéhu s licenci SNMP, ReDAT
Client nabizi:
= API

Pokud je aktivovana platna licence, ReDAT Client poskytuje také rozhrani pro integraci (API) funkci
zaznamového systému do prostiedi jinych aplikaci (napf. do systémU obsluhy zakaznika CRM).

Jedna se o volani URL funkci — http komunikace. Integrace umoznuje realizovat pfimou reprodukci
sparovaného zaznamu na tlac¢itko z CRM systému a také nap¥. zobrazeni seznamu zaznam( vybraného
zakaznika a reprodukci jeho zaznamu z prostfedi CRM. Funkce jsou vazany na licenci pro modul CRM
integrace.

= Storage Manager

PFidanim platné licence je mozné zaélenit modul Storage Manager, ktery periodicky vykonava zalohu
vybranych dat mimo standardni archiv. Pfidanim licence pro aktivaci funkci StorageManageru
v license_storage.php se zobrazi agendy:

= Archivace/STM — ulohy

= Archivace/STM — média

Upravy v aplikaci ReDAT Recorder 3.11

ReDAT Recorder - Zakladni funkce ReDAT Recorder GUI

Aplikace ReDAT Recorder GUI a jeji soucasti jiz nejsou aktivné podporovany, ackoliv stale zGstavaji
soucasti instalace.

Ovladani jednotlivych kanall a prace s daty (jako je tfidéni a vyhledavani zaznamdu) je realizovano
prostfednictvim platformy ReDAT eXperience v sekci System -> Zaznamové zdroje.
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Znamé nekompatibility

=  Audio pfiposlech v prohlize¢i Chrome a Firefox:

(@]

(@]

spusténi pfiposlechu je opozdéno o cca 3 vtefiny,

online zpozdéni o cca 3 vtefiny.

= Starsi verze Firefoxu od verze 68 ESR (resp. 66 standardni edice) vykazovaly nefunkéni ovladani
audia na kanalech v prehravaci. Od verze 78.8.0 ESR se jiz tento problém nevyskytuje.

=  Frekvence updatli obrazu pfi pfehravani zaznami screent mize byt zavisla od poc&tu synchronné
prehravanych kanala.

Noveé zjisténa nekompatibilita prohlizece Firefox a zplisob mozného feseni:

L] Firefox neni schopen zpracovat pfilis velky pocet element(l ve strance.

o

Pokud stranka obsahuje pfili§ mnoho elementu (pfedevsim velky pocet kratkych zaznam),
muZze dojit pfi vodorovném posuvu ke skryti zobrazeni nékterych ¢€asti stranky, jako jsou:

1 - Toolbox s ikonami

2 - Nastaveni ¢asu a rozsahu

3 - Strankovani

4 - Zobrazeni poctu fadkl a poctu oznacenych rfadku

5 - Levy panel (zde se defekt projevuje po akci zmény Sifky levého panelu v dobé,
kdy jsou jiz nékteré Casti stranky skryty)

[»] 00:00:00 [
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Pokud tato situace nastane:

= Je mozné kliknutim do mista skrytych prvk( zobrazeni téchto prvk( obnovit.
Pravdépodobné pujde pouze o doCasné vyfesSeni problému — ten se obnovi pfi
dal$im posouvani.

= Je doporuceno zvolit kratSi ¢asovy rozsah nebo omezit pocet zobrazenych
fadkd na 20, ¢imz dojde k dostate¢nému snizeni poctu elementu ve strance.
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Zpétny odbér, zpracovani, vyuziti a odstranéni vyrobkd s ukoncenou zivotnosti je zajiSténo
prostfednictvim  kolektivnich ~ systéml  ASEKOL  (elektrozafizeni) a  ECOBAT
(baterie/akumulatory). Pouzité vyrobky s ukonCenou Zzivotnosti odevzdejte na mistech
zpétného odbéru nebo poslednimu prodejci. DalSi informace na www.retia.cz, www.asekol.cz,
| www.ecobat.cz. Zpétny odbér a vyuziti odpadl z oball je zaji$téno na zakladé smlouvy
o kolektivnim plnéni uzaviené se spol. EKO-KOM, a.s. (klientské Cislo EK-F06022669).
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