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Roads and Transport Authority

(RTA)

Pripadova studie - technologicky
jedineCné reseni pro zaznam
hlasu dispecCerske komunikace
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Nas viastni vyzkum
a mnohaleté zkusSe-
nosti v oblasti te-
lekomunikaci nam
umoznily nabidnout
konkrétni fFesSeni
podle potireb zakaz-
nika.
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NAS ZAKAZNIK

Spole¢nost Roads and Transport Authority (RTA), sidlici
v Dubaji, byla zaloZzena v roce 2005 a nyni ma vice nez
6tisic zaméstnancl. RTA odpovida za planovani a posky-
tovani integrovaného dopravniho systému v Dubaji a mezi
Dubaji a dalSimi emiraty Spojenych arabskych emirata.
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Pocet stanic

RESENI

Dnes ma zakaznik diky naSemu nasazenému systému
ReDAT pokrocilé feSeni pro zaznam dat. Zaznamovy
systém, ktery se sklada ze dvou zaznamovych zafizeni
ReDAT3 a dvou aplika¢nich platforem ReDAT eXperience,
zaznamenava vice nez 300 dispecerskych telefont na 64
stanicich po celém metru.

V kazdé stanici je nainstalovana pobockova ustredna, ktera
odesila data do jedné hlavni ustfedny, které je v Fidicim
centru. NaSe zaznamové zarizeni ReDAT3 je schopné
zaznamenat vSechny pobocCkové ustfedny soucasné a
je pripojeno k hlavni Ustfedné.

Stejna sestava je také v zaloznim fidicim centru, které
se aktivuje v pripadé poruchy nebo vypadku hlavniho
fidiciho centra.

Implementace naSeho systému trvala 3 tydny a

byla dokon&ena na konci roku 2019. Poté jsme

predali pIné funk&ni systém ve dvou lokalitach a
vysSkolili mistni spravce systému.

— Nainstalované zaznamové systémy poskytuji
uzivatelim dullezité informace o prostredi
dispeCera a mohou prostfednictvim nich
prehravat jakékoli uskute€néné hovory, a tak
rekonstruovat jakykoli incident.

— Vyhodou je centralizované reSeni se zaznamy
dostupnymi prostfednictvim webového rozhrani.

— Diky vysoké flexibilité Ize toto feSeni dale

roz$ifovat podle aktualnich pozadavkl zakaznika.

— interni vyzkum

— vlastni vyroba

— feSeninamiru

— mnohaleté zkuSenosti

— silné postaveni na trhu zdznamovych systému
— jeden z hlavnich evropskych dodavatell

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize spolecnosti
RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany systém pro zaznam
hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat, ktera se auto-
maticky analyzuji, aby byla v pfehledné a strukturované
formé k dispozici uzivatelim systému.
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ZADANI

Po mnoho let pouzivalo metro konkurenéni zaznamovy
systém. V ramci modernizace nové ¢asti metra se spo-
le€nosti realizujici objednavku s hlavnim dodavatelem,
spolecnosti Thales, obratily na nasi spole¢nost, aby dodala
systém pro zaznam dat.

Cilem spoluprace bylo dodat technologicky jedinecné
feSeni pro zaznam hlasu dispecerské komunikace v kom-
binaci se schopnosti pfizplUsobit se mistnim podminkam.
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NAZOR ODBORNIKA

»...nasazeni systému ReDAT ndm poskytuje dileZity po-
hled do dispecerského prostfedi. Diky systému mame
nyni prileZitost Iépe Fidit dopravu, predchazet Zeleznic-
nim nebezpecim a zajistit plynulost Zelezni¢ni dopravy.
Systém ndam automaticky poskytuje komplexni prehled
vSech dispecerskych voldani uskutecnénych na vsech
stanicich metra v Dubayji, centrdlné prostrednictvim velmi
uZivatelsky privétiveho webového prostredi. Cenime si
flexibility a vstricnosti zaméstnancl RETIA pri plnénf
vSech nasich poZadavkd.”

Systémovy inzenyr
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— spoluprace s hlavnimi vyrobci telekomunika&nich
zafizeni

— desitky dalezitych obchodnich partnerd

— UspeésSnarealizace objednavek po celém svété

— spolehlivost a technologicky nezavisla feseni

RETIA, a.s. je Ceska spolecnost, sidlici v Pardubicich,
zalozenav roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje radary,
systémy veleni a fizeni, UWB lokalizacni a komunika¢ni
systémy a zaznamové systémy ReDAT.
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