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ReDAT ScreenRecording
Profesionalni softwaroveé reSeni  ReDAT ScreenRecording je

softwarové reSeni umoznujici

pro Zaznam obrazovek zaznam screenu obrazovek

agentlu s moznosti jejich

Ai 250 kanélﬁ synchronniho prehravani se

Maximalni poc¢et kanalll zaznamenavanych zaznamem hlasu.
obrazovek najednu zdznamovou jednotku.
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JAKPRACUJE REDAT SCREENRECORDING

1. ReDAT ScreenRecording umoznuje synchronizaci
zdznamu obrazovek se zdznamem hlasu (s praveé
probihajicim hovorem).

. Na PC agentu uréenych k nahravani je instalovana
a automaticky spusténa aplikace “Screen Driver”
pro zaznam obrazovky, ktera komunikuje se
zdznamovym zafizenim.

. Jakmile aplikace zjisti pfi realizaci zaznamu
jakoukoliv zménu obrazovych dat, zpracuje tato
data a zaSle je do zaznamového zafizeni, které je
zaznamena a ulozi.

. Takto pofizena data je mozné opét zobrazit na
monitoru, pficemz jsou zachovany ¢asové poméry.
Pokud byl proveden zdaznam obrazovek souc¢asné
s telefonnim hovorem, lze tyto zdznamy synchronné
prehravat.

Mimo softwarového rfeSeni pro zaznam screent obrazovek
poskytujeme i hardwarové feseni, a to prostrednictvim ReDAT
DVI Box a ReDAT DP Box.

Sondy se nasazuji na pracovistich pro fizeni technologickych
adopravnich procest. VyZzaduji si je situace, kde je nezbytna
technicka bezpecnost.

KLICOVE VLASTNOSTI
Spolehlivy a stabilni zaznam obrazovek.
Podporuje multiscreen recording (nahravani vice
obrazovek).

Bezobsluzny provoz v nepfetrzitém rezimu
24/7/365.
— Spusténi zaznamu obrazovek je mozné navazat
na telefonni hovor.
— Synchronni pfehravani zadznamu obrazovek
s telefonnim hovorem.
— Bezpecné ulozeni dat bez moznosti modifikace
nebo zneuziti.

— Trvale: nahrava vesSkeré zmény na pracovni plose

— Synchronizace s telefonnim hovorem:
— od signalizace zvonénim/vyzvednutim hovoru
— od vyhodnoceni CTIl udalosti

— Statistickym vybérem (napf.: nahravat kazdy n-ty
zaznam, nahravat jen dané procento hovorU atd.)

— Manualné
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VYHODY

ZvysSovani efektivity - odhaluje schopnosti agenta
vyuzivat aplikace kontaktniho centra

Uspora - dtsledna kontrola prace agentt prinasi
redukci délky hovoru, vys§si efektivitu prace, vySsi
uroven obsluhy a tudiz vys$si spokojenost zakaznikt

Dohled - propracované nastroje umoznuji
supervizorovi lépe hodnotit agenta

Podklad pro hodnoceni - spolu se zaznamem
hovoru vytvari ScreenRecording kompletni podklad
pro systém hodnoceni agentl

Optimalizace aplikaci - pofizeny zaznam obrazovky
odhaluje, zda ovladani pouzivanych aplikaci
vyhovuje zplsobu prace agentt
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PC supervizora

RETIA, a.s. je Ceska spolecnost, sidlici v Pardubicich,
zalozena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje
radary, systémy veleni a Fizeni, UWB lokaliza¢ni

a komunikaéni systémy a zaznamoveé systémy ReDAT.

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize
spole€nosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany
systém pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich
dat, ktera se automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné
a strukturované formé k dispozici uzivatelim systému.
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