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SReDAT

Re DAT S m a I’tC O n n eCtO r ReDAT SmartConnector prinasi zakaz-

nikiim svobodu pf¥i vybéru zaznamo-
. v .. , , , vého systému, pFicemz je privétivy k
ZaC | eneni d at z J | nyC h Zaznam OvyC h jejich pavodnim investicim. Je schopny

7 o n vytézit data z porizenych nahravek
SySte m U d O SySte m U Re DAT jinych zaznamovych systému a zaélenit
je do systému ReDAT, a tak umoznit
praci nad vSemi zaznamy v jednom

prostredi.
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MOZNOSTI PRACE S DATY

Nad importovanymi daty tak lze vyuzivat vSechny
funkéni moduly ReDAT eXperience (Hodnoceni,
Dashboardy, Reporty, Hlasové analyzy, ...). ReDAT
SmartConnector je maximalné univerzalni, ale obvykle
vyzaduje urcitou miru customizace. Importovat Ize
nejen audio zaznamy, ale v podstaté vSechny typy
médii, které ReDAT eXperience podporuje (napf.
screeny, CCTV video, ...).

IMPORT ZAZNAMU

Pod souhrnnym nazvem SmartConnector je moz-
né si predstavit nasledujici mozné zplsoby importu
zaznama:

— Jednordzovy import zaznamu ze zaznamového
systému, ktery prestava zakaznik pouzivat

— Periodicky import zaznam( ze zaznamového
systému, ktery chce zdkaznik z rdznych divodu
i nadale pouzivat

JEDNORAZOVY IMPORT

Je nezbytny pfistup k pdvodnimu zaznamovému systé-
mu — obvykle pristup do databaze a archivu zaznam{,
variantou reseni mize byt, pokud vyrobce plvod-
niho systému poskytuje ,konektor” (API, program)
pro export zaznamu. Specifickym problémem mize
byt vliastni format média souborl (napt. proprietarni
komprese) nebo jejich Sifrované ulozeni v archivu.

POZADAVKY NA ZAZNAMY

— Podporované formaty WAV a MP3 (s konstantnim
bitovym tokem, tedy ne VBR).

— Ostatni formaty je teoreticky mozné importovat, je
v§ak nutné zajistit prevod na podporovany format.

= V pripadé vyuzivani hlasovych analyz musi byt
nahravky v bezeztratovém formatu STEREO
(tedy s oddélenym smérem volajiciho a vo-
laného). Idealné ve formatu WAV (128 kbps).
(Pozn. za bezeztratovy format WAV se nepova-
Zzuje prevedeni nahravky z MP3 zpét do WAV).
V pfipadé, ze neni mozné zajistit nahravky pro hla-
sovou analyzu v pozadované kvalité, je vzdy nutné
predem poskytnout a otestovat vzorek zaznamu,
zda vyhovuje pozadavkim hlasové analyzy.

— Podporovanym formatem pro screeny je FLV
apro video MP4.

— Formou customizace je mozné dohodnout konverzi
importovanych soubortd — napt. z ddvodu zmenseni
velikosti souboru.

Zaznamoveé systémy ReDAT — obchodni divize spo-
le€nosti RETIA, a.s. poskytujici sofistikovany systém
pro zaznam hlasu, obrazu a dalSich relevantnich dat,
ktera se automaticky analyzuji, aby byla v pfehledné
a strukturované formeé k dispozici uzivatellim systému.

ReDAT

PERIODICKY IMPORT

Obvyklym feSenim je, Ze jsou zaznamy ukladany ve

sdileném adresari. Metadata zaznamu Ize ziskat na-

sledujicimi zpUsoby:

— metadata jsou obsazena ve jménu souboru
zaznamu

— kazdy zaznam ma k sobé vytvoren textovy soubor
s metadaty

Metadata musi byt v pfedem schvaleném a nemén-

ném formatu a poradi. Metadata musi poskytovat

minimalné tyto udaje:

— zacatek zaznamu, konec zaznamu (nebo délka
trvani)

— identifikaci nahravaného zdroje (pobocka, agent)

— u telefonnich hovorl by mél byt uveden smér

Je mozné importovat i Sifrované zdéznamy — potom
je nutné poskytnout privatni kli¢.

Cinnost SmartConnectoru je zapisovana do logu procesu.
Do Auditu jsou zapisovany udalosti spusténi procesu a
chybové stavy.

RETIA, a.s. je Ceska spole¢nost, sidlici v Pardubicich,
zaloZzena v roce 1993. Vyviji, vyrabi a modernizuje
radary, systémy veleni afizeni, UWB lokaliza¢ni ako-
munikacni systémy azaznamoveé systémy ReDAT.
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